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Resumo

Objetivo: Analisar o uso de TIC no processo de trabalho na rede municipal de atengéo
primaria a saude de uma metrépole brasileira. Métodos: Estudo descritivo-exploratério,
transversal, realizado entre maio/2019 e fevereiro/2020, na cidade de Goiania, capital
do estado de Goias. A populagdo do estudo foi constituida de profissionais que atuam
nos Centros de Saude e Centros de Saude da Familia. Resultados: Nas 72 unidades
de saude avaliadas, ha computadores (desktop), sistemas eletronicos de informagéo
em saude e acesso a Internet, mas dispositivos méveis ndo sido disponibilizados aos
trabalhadores. Dos 1026 profissionais que participaram do estudo, aproximadamente
53% nunca realizou capacitagcdes para uso dos sistemas adotados, e dentre aqueles
que participaram de capacitacdes, cerca de 75% as consideraram insuficientes.

Conclusao: O estudo prové um diagndstico das condicbes de uso de TIC em
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estabelecimentos assistenciais de saude de uma metrépole, e os resultados desta

pesquisa poderao subsidiar politicas na area.

Descritores: Atencao primaria a saude; Saude digital; Tecnologia em saude.

Abstract

Objective: To analyze the use of ICT in the work process in the municipal primary
health care network in a Brazilian metropolis. Methods: Descriptive-exploratory study,
cross-sectional, carried out between May/2019 and February/2020, in the city of
Goiania, capital of the state of Goias. The study population consisted of professionals
who work in Health Centers and Family Health Centers. Results: In the 72 health units
evaluated, there are computers (desktops), electronic health information systems and
Internet access, but mobile devices are not available to workers. Of the 1026
professionals who participated in the study, approximately 53% had never undergone
training to use the adopted systems, and among those who participated in training,
about 75% considered them insufficient. Conclusion: The study provides a diagnosis of
the conditions of use of ICT in health care establishments in a metropolis, and the
results of this research may support policies in the area.

Keywords: Primary health care; Digital health; Health technology.

Resumen

Objetivo: Analizar el uso de las TIC en el proceso de trabajo en la red municipal de
atencion primaria de salud en una metrépoli brasilefia. Métodos: Estudio descriptivo-
exploratorio, transversal, realizado entre mayo/2019 y febrero/2020, en la ciudad de
Goiania, capital del estado de Goias. La poblacion de estudio estuvo constituida por
profesionales que actuan en Centros de Salud y Centros de Salud de la Familia.
Resultados: En las 72 unidades de salud evaluadas se cuenta con computadoras (de
escritorio), sistemas electronicos de informacion en salud y acceso a Internet, pero no
se dispone de dispositivos moviles para los trabajadores. De los 1026 profesionales que
participaron del estudio, aproximadamente el 53% nunca habia recibido capacitacion
para el uso de los sistemas adoptados, y entre los que participaron de la capacitacion,

cerca del 75% los considerd insuficientes. Conclusién: El estudio proporciona un
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diagnostico de las condiciones de uso de las TIC en los establecimientos de salud de

una metropoli, y los resultados de esta investigacién pueden apoyar politicas en el area.

Descriptores: Atencion primaria de salud; Salud digital; Tecnologia de la salud.

Introducgao

As tecnologias da informagéo e comunicagao (TIC) sdo um conjunto de recursos
tecnolégicos integrados entre si que, por meio de hardware, software e
telecomunicacbes, possibilitam a mediacdo dos processos informacionais e de
comunicagdo(!).

Nos ultimos anos, o emprego destas tecnologias no d&mbito da saude colaborou
para o surgimento da saude digital, pratica anteriormente designada e-Saude. Embora
associados ao uso das TIC em apoio a saude, o termo saude digital € mais abrangente
quando comparado a e-Saude, sobretudo, em razao da incorporagao de avangos
tecnoldégicos, como a internet das coisas, inteligéncia artificial, big data, blockchain,
entre outros®.

No ano de 2012, refletindo o crescimento da e-Saude em todo o mundo, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e a Uniao Internacional de Telecomunicagdes
(UIT) apresentaram o chamado Pacote de Ferramentas da Estratégia Nacional de e-
Saude®). A publicagéo oriunda destes dois 6rgdos ¢ dirigida a um plano de agdo e um
quadro de monitoramento para o desenvolvimento da e-Saude nos paises, alinhando
meétodos e praticas a serem seguidas ou adaptadas por departamentos governamentais
que tutelam as comunicagdes e as tecnologias da informagao em saude®).

Em 2013, reforcando as ideias e proposi¢cdes conduzidas pela OMS e UIT, foi
aprovada na Assembleia Mundial da Saude a Resolucdo A66/24, orientando os paises
a definirem suas estratégias para a e-Saude®. Desde entdo, os efeitos destas
instrugdes contribuiram para o surgimento de importantes diretivas no Brasil, onde se
destacam: a Politica Nacional de Informagao e Informatica em Saude®), as estratégias
de saude digital para o Brasil® e o Plano de Ag&o, Monitoramento e Avaliagdo da

Estratégia de Saude Digital para o Brasil(").
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Apesar dos esforgos para estruturagcdo e implementagcdo da saude digital no

pais, ainda ha desafios que comprometem o alcance de um ecossistema de saude
conectada’-®). No intuito de explorar esta conjuntura e contribuir para conhecé-la
melhor, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar o uso de tecnologias da informagao
e comunicacdo em unidades municipais de saude de uma metrépole, retratando
elementos presentes nestes cenarios e apresentando fatores que possam ser
considerados na elaboragao de futuras politicas.

Os objetivos especificos incluiram: descrever as TIC utilizadas no processo de
trabalho em unidades da rede de atencéo primaria a saude e a opinido dos usuarios
sobre estas tecnologias; investigar o perfil profissiografico, e as habilidades
autorrelatadas dos profissionais que fazem uso de sistemas de informagdo em saude
na rede de atencdo primaria a saude; descrever a formagdo e a capacitagdo no

processo de trabalho destes servidores.

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, do tipo transversal, realizado no
periodo de maio de 2019 a fevereiro de 2020 na cidade de Goiania-GO, metrépole
brasileira com uma populagdo de aproximadamente 1,5 milhdo de habitantes e com a
rede municipal de atencdo a saude sendo constituida de: 22 Centros de Saude, 59
Centros de Saude da Familia, nove Centros de Atencdo Integrada a Saude, quatro
Centros Integrados de Atencdao Médico Sanitaria, duas Unidades de Pronto
Atendimento, dois Hospitais Maternidades, um Ambulatério de Queimaduras, um
Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia, um Centro de Referéncia em
Diagndstico e Terapéutica e 21 Unidades de Atendimento a Saude Mental(®),

Para a presente investigacao, realizada com recorte no contexto da atencao
primaria a saude, foram avaliados 22 Centros de Saude (CS) e 50 Centros de Saude da
Familia (CSF). Em func¢ao do inicio da pandemia de COVID-19, nove Centros de Saude
da Familia do total de 59 n&o foram abordados, configurando em perdas.

Os quadros profissionais destas unidades incluem médicos, enfermeiros,

odontdlogos, farmacéuticos, entre outros; além de técnicos em saude, auxiliares em
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saude, agentes administrativos, agentes de apoio administrativo e assistentes

administrativos. Os Centros de Saude da Familia ainda contam com os agentes
comunitarios de saude, profissionais que por meio de visitas domiciliares realizam a
integracéo dos servigos de saude da atengdo primaria com a comunidade.

A populagdo do estudo foi constituida de profissionais que atuavam nos
estabelecimentos de saude anteriormente elencados. A amostra randomizada foi
composta por 50% de servidores que atenderam aos seguintes critérios de inclusao:
utilizar sistemas de informagdo em saude no processo de trabalho nas respectivas
unidades e estar atuando nos estabelecimentos de saude, no periodo estipulado para a
coleta de dados. Foram consideradas perdas os casos de servidores que utilizavam
sistemas de informacao em saude e estavam em periodo de férias ou licengca na data
estabelecida para obtencéo de dados.

Com base na lista dos servidores em atividade no periodo do estudo, realizou-se
a estratificacdo dos profissionais segundo as areas de atuagdo (médicos, enfermeiros,
odontdélogos, outros profissionais especialistas em saude, técnicos em saude, auxiliares
em saude e servidores administrativos) e aplicou-se processo de selegdo randomizada
de 50% dos servidores de cada area por meio do software Random Number
Generator19),

Durante o recrutamento dos profissionais, foi apresentada a cada um a natureza
do estudo, seus objetivos e procedimentos previstos. Ao verificar o interesse na
participacéo, foi apresentado o Termo de Conhecimento Livre e Esclarecido (TCLE)
para assinatura e agendou-se a coleta de dados.

Para a coleta de dados utilizou-se questionario elaborado com base na reviséao
da literatura®'") contendo trinta e seis questbes fechadas, organizadas em eixos. Para
o presente recorte, foram utilizadas 29 que envolviam a caracterizagdo demogréfica,
socioecondmica e profissiografica, além de habilidades no uso recursos de informatica,
sistemas de informacéao utilizados no processo de trabalho na atengao primaria a saude
e a formacdo na area para sua utilizagdo. Além do questionario foi desenvolvido um
roteiro de observacgao das condicdes de infraestrutura de TIC nesses locais.

Os participantes receberam uma via impressa do questionario e foram

acompanhados durante o preenchimento, que demandou em média 20 minutos.
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Adicionalmente foi realizada observagdo em campo para verificar os recursos de

informatica disponiveis.

Foi realizada analise estatistica descritiva para apreciacdo e sumarizagao do
conjunto de informagdes obtidas. Ademais, a analise também foi direcionada pelas
recomendacgdes e perspectivas tracadas pela Politica Nacional de Informagao e
Informatica em Saude®), estratégias de Saude Digital para o Brasil®, Plano de Acao,
Monitoramento e Avaliagdo da Estratégia de Saude Digital para o Brasil”) e 1° Relatorio
de Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-
2028(12),

Esta pesquisa estd aninhada no projeto matriz “Nivel de Maturidade da
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em Unidades Municipais de
Saude de uma Metropole Brasileira”, autorizado pela Secretaria Municipal de Saude de
Goiania e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa do Hospital das Clinicas da UFG
(CAAE 10224919.7.0000.5078 - Parecer n° 3.388.680).

O estudo respeita diretrizes éticas para realizagdo de pesquisas envolvendo

seres humanos(3),

Resultados e Discussao

Nas 72 unidades avaliadas, havia um contingente de 2.047 trabalhadores em
atividade no periodo de coleta de dados. Foram convidados 1.089 profissionais para
participar do estudo, 63 recusaram.

Assim, a pesquisa envolveu 1.026 profissionais que utilizavam sistemas de
informagdo em saude no desenvolvimento de suas atividades, representando 50,12%
do total que estava atuando no periodo da coleta de dados. Entre os participantes, 761
eram vinculados a Centros de Saude da Familia (CSF), e 265 a Centros de Saude
(CS).

O perfil demografico daqueles que participaram do estudo revelou uma
predominancia de profissionais autodeclarados pardos (58,4%) e do sexo feminino

(86,7%), com um diferencial: nos CSF ultimos predomina uma populagdo mais jovem
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Saude (17,8%).

Nos CSF predominam os agentes comunitarios de saude (ensino fundamental

completo) e especialistas em saude (ensino superior completo), com jornada de 31 a 40
horas, enquanto nos CS predominam os técnicos em saude (curso profissionalizante
completo) e especialistas em saude (ensino superior completo), com jornada de 21 a
30 horas. Nos CSF os profissionais que atuam na administragao totalizaram 20,4% dos
participantes e nos CS eles representaram 37,4%.

Sobre as habilidades em informatica autorrelatadas pelos profissionais que
utilizam sistemas de informacao em saude nas unidades municipais de saude, verificou-
se que as capacidades relacionadas a busca de conteudos na Internet (82%), uso de e-
mail (73,5%) e redes sociais foram predominantes (70,9%), e que habilidades
vinculadas a utilizagao de suites de escritérios (36%) e realizagao de videoconferéncias
(20,8%) foram menos mencionadas. Contudo, pondera-se que o perfil encontrado,
obtido antes da pandemia de COVID-19, pode ter sofrido alteragdes.

As habilidades mais frequentemente mencionadas pelos participantes do estudo
podem ser justificadas pelo cenario em que vive a sociedade atual. Desde 2017, o
numero de smartphones no Brasil € maior do que o numero de habitantes. Sdo 440
milhdées de dispositivos digitais em uso no pais, sendo 242 milhdes de smartphones e
198 milhdes de computadores (desktops, laptops e tablets)!'4).

A expansdo do mercado colaborou para que os smartphones se tornassem a
primeira opcdo para acesso a Internet entre os brasileiros. Com alcance facilitado,
inclusive em momentos de deslocamento, pessoas tém dedicado cada vez mais horas
do seu dia ao uso de redes sociais e aplicativos para troca de mensagens instantaneas,
desenvolvendo habilidades em atividades atreladas a estes fins(14.15),

Apesar da habilidade para realizagdo de videoconferéncia ter sido a menos
citada pelos participantes no periodo de coleta de dados, € esperado que o percentual
de utilizadores dessas ferramentas tenha aumentado apds o inicio da pandemia do
novo coronavirus. Mediante progressdo do quadro pandémico, as restricbes de

circulagao de pessoas impostas pelos governos fizeram com que grande parte das
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organizagdes alterassem sua dindmica de trabalho. As videoconferéncias tornaram-se,

ent&o, essenciais para manter o funcionamento dos mais variados segmentos('®).

No campo da saude, além de contribuir para a realizagdo de reunides remotas,
as videoconferéncias se apresentaram como solugdes tecnoldgicas eficazes para levar
orientagdes clinicas aos pacientes em isolamento, ligar familias socialmente distantes
aos seus entes hospitalizados, e oportunizar conexao social aos demandantes de
cuidado de longa duragéo('7:18),

Espera-se que os pontos positivos deste novo processo de trabalho sejam
levados em conta em planejamentos futuros e que as estratégias de interagdes remotas
num cenario emergencial deem lugar a um cenario de interagdes sistematicas e em um
continuum9),

Nas investigacdes realizadas in loco foi observado que todas as unidades de
saude avaliadas contam com computadores do tipo desktop, sistemas de informacao
em saude computadorizados e acesso a Internet. Apesar disso, tablets e smartphones
nao sao disponibilizados aos trabalhadores.

A maioria dos participantes (88,7%) afirma ser favoravel a implantacéo e uso de
sistemas de informacdo computadorizados em saude. Entre aqueles utilizados pelos
participantes para apoio a prestacao dos servigos de saude, o Sistema de Informagao
de Controle de Atendimento Ambulatorial (SICAA) se destaca, abrangendo 93,6% dos
usuarios, seguidos do Sistema de Cadastramento de Usuarios do SUS (CADSUS)
(26,4%), Vivver (20,7%), Sistema de Informacdo do Céancer (SISCAN) (15,8%) e
Sistema de Informacdo do Programa Nacional de Imunizagbes (SI-PNI) (8,8%). Parte
dos profissionais (5,3%) sinalizaram fazer o uso de sistemas, mas nao especificaram os
nomes das solugdes.

O Sistema de Informacdo de Controle de Atendimento Ambulatorial (SICAA),
referido como o mais empregado pelos profissionais para apoio a prestagao de
servigos, foi desenvolvido e mantido pela Prefeitura Municipal de Goiania®®. Traz
funcionalidades que permitem o registro de individuos, domicilios, procedimentos
ambulatoriais, dispensagdo de medicamentos, atendimentos médicos e atendimentos
odontologicos. O acesso ao sistema € predominantemente restrito a rede de

computadores privados da prefeitura (intranet). A excegao fica a cargo dos agentes
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comunitarios de saude, que de forma irrestrita (de dispositivo e localidade), tém acesso

a um modulo do SICAA na Internet para registro de suas produtividades(?).

Quanto aos pontos positivos indicados pelos profissionais em relagdo aos
sistemas empregados em suas atividades, os mais citados foram: a viabilidade que os
sistemas proporcionam aos profissionais e pacientes nas consultas aos prontuarios
eletronicos (46%) e para o processo de agendamento de atendimentos (41,6%).

Dentre os pontos negativos destacados pelos profissionais em relagao aos
sistemas de informacdo em saude utilizados, a falta de impacto na reducgao de filas ou
tempo de atendimento (46,6%) e a dificuldade pela busca de informagdes devido a
front-end mal projetados (37,5%) foram os mais referidos.

Sobre a percepcao dos profissionais em relacdo a facilidade de utilizacdo dos
sistemas de informacdo adotados em suas atividades; 40,6% dos participantes
disseram que os sistemas sao faceis de serem utilizados, 49,2% relataram que parte
dos sistemas sao faceis de serem utilizados, e 7,8% opinaram que os sistemas sao
dificeis de serem utilizados. Nao responderam sobre o assunto 2,4%.

Quando utilizados no ambito da saude, os sistemas de informagao
computadorizados podem tornar as acdes de coleta, processamento, analise e
transmissao de dados mais eficientes e eficazes, contribuindo para os processos de
tomada de decisbes em esferas gestoras, € melhoria da qualidade do cuidado individual
e coletivo®").

No Brasil, hda multiplos sistemas de informagédo ja instalados com diversos
propositos de coleta e uso de informagao em saude. Grande parte destas solugdes sao
fragmentadas, carecendo que padrbées sejam empregados para viabilizar que esses
sistemas interoperem(2),

Instituida em maio de 2020, a Rede Nacional de Dados em Saude® tem se
apresentado como uma solugdo funcional em beneficio da interoperabilidade,
impulsionando o compartilhamento dos resultados individualizados de exames
relacionados ao novo coronavirus realizados em laboratérios da rede publica e privada.

Apesar disso, para que uma plataforma robusta, moderna e interoperavel de

servicos se consolide, ha desafios que precisam ser superados, a comegar pela
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integracao e reorganizagao dos varios sistemas de informagéo mantidos por nucleos de

tecnologias da informagéo vinculados ao préprio Ministério da Saude(??),

Para que as estratégias e politicas de saude digital tenham sucesso, € essencial
que os recursos humanos envolvidos nos cenarios estejam preparados para a utilizar
as tecnologias disponibilizadas®). A oferta de capacitagdes é fundamental para que os
trabalhadores que utilizam sistemas de informagdo em saude desenvolvam ou
aprimorem habilidades atreladas ao uso de tecnologias(’2%).

No entanto, esta pesquisa revelou que 53,4% dos participantes nunca realizaram
capacitagbes para uso dos sistemas de informagdo em saude adotados (Tabela 1).
Dentre o grupo de servidores que participaram de uma ou mais capacitagdes para tal

fim, em média 75% as consideraram insuficientes.

Tabela 1 - Opinides dos profissionais sobre as capacitacdes realizadas para uso dos sistemas
de informacédo em saude, Goiania, JUL 2019 - MAR 2020

Numero de CSF* CcS** ; o
e~ iy A
cap:_:mtagoes Caracteristica f (%) f (%)
realizadas
0 - 428 (56,3) 120 (45,3) 548 53,4
] Suficiente 39 (5,1) 15 (5,6) 54 53
Insuficiente 141 (18,5) 68 (26,6) 209 20,4
Suficiente 41 (5,4) 16 (6,0) 57 5,6
>1
Insuficiente 106 (13,9) 41 (15,5) 147 14,3
Nao 6(0,8) 5(1,9) 11 10
responderam B ’ ’ ’

*Centros de Saude da Familia (n=761) e **Centros de Saude (n=265).
Fonte: Elaborado pelos autores.

Soma-se a esta limitada capacitagao, o fato de que, durante a formacao destes
profissionais que atuam em instituicdes de saude, aproximadamente 70% n&o cursaram
disciplinas onde se abordassem TIC e sua importancia para o setor da saude (Tabela
2).
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Tabela 2 - Tecnologias da informagéao e comunicagao na formagao dos profissionais da area de

saude, Goiania, JUL 2019 - MAR 2020

XIX Congresso Brasileiro de Informatica em Satde
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CSF* cs*
Variaveis f %
f (%) f (%)

Sim 187 (30,8) 26 (17,1) 213 28,1
Curso de disciplinas
sobre TIC em saide ~ N&o 403 (66,5) 115 (75,7) 518 68,3
pelos profissionais }

N&o responderam 16 (2,7) 11(7,2) 27 3.6
Curso de disciplinas ]

Sim 161 (26,6) 34 (22,4) 195 25,7
onde foram
apresentados
sistemas (software) Nao 422 (69,6) 113 (74,3) 535 70,6
voltados a area de
salde Nao responderam 17 (2,8) 11 (7,3) 28 3.7
Concordancia com a
inclusdo de Sim 546 (90,1) 138 (90,8) 684 90,2
disciplinas
obrigatérias em N&o 38 (6,3) 6 (3,9) 44 58
cursos das ciéncias
da saude envolvendo
a aplicagéo das TIC Nao responder‘am 22 (3,6) 8 (5’3) 30 4’0

na area

*Centros de Saude da Familia (n=606) e **Centros de Saude (n=152).
Fonte: Elaborado pelos autores.

No Brasil, o déficit de capacitacbes em saude digital € uma realidade,
evidenciando a necessidade de incluir nos curriculos das unidades formadoras
diretrizes para aperfeicoamentos neste campo de saber(®7).

Na maioria das vezes, os sistemas computacionais sao vistos como ferramentas
burocraticas obrigatérias, cuja fungao é coletar dados do nivel local e exporta-los para
niveis hierarquicamente superiores. No entanto, é necessario orientar os profissionais a
compreender a importancia dos dados coletados e a discuti-los no cotidiano, pensando
em como utilizar essas informagdes para cuidar da saude coletiva®®). Portanto, deve

haver treinamento e capacitagdo nao sé para a operacionalizagao dos sistemas de



C B I S '2 2 XIX Congresso Brasileiro de Informatica em Satde
29/11 a 02/12 de 2022 - Campinas/SP - Brasil

informagdo em saude, mas também para a utilizagdo das informagdes geradas,

tornando-se uma poderosa ferramenta de gestdo®).

Mediante financiamento pelo Ministério da Saude, em 2021 a Universidade
Federal de Goias deu abertura a um processo seletivo para Pés-graduagao Lato Sensu
em Saude Digital, oferecendo 150 vagas para o curso. Foram homologadas 11.528
inscrigdes, perfazendo uma relagdo de quase 77 candidatos por vaga, fato que ratifica

uma demanda clara pela formagao?®).

Conclusao

As investigagbes relacionadas as condigbes de acesso e uso de TIC pelos
profissionais da rede municipal de saude apontam para a insuficiéncia de capacitacoes
para utilizacdo dos sistemas de informagdo em saude. A promocido de cursos e
atualizagdes, tanto presenciais quanto por meio de acgdes de teleducagcdo, € uma
alternativa que deve ser pensada, especialmente, apds a atualizacdo e implantagao de
novas solugdes tecnoldgicas.

Trabalhos futuros poderdo explorar a percepgao dos profissionais sobre a
qualidade das TIC ofertadas, constatando, por exemplo, se os computadores, sistemas
de informacdo em saude e Internet a disposi¢cao tem atendido a demanda da rede de

atencgao primaria.
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