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RESUMO

Descritores: A Secretaria Municipal De Saide de Belo Horizonte iniciou em 2002 a informatizagao da rede assistencial com a

Gerenciamento de implantag¢ao do sistema de gestio da satude SISREDE. Com o objetivo de estruturar um ambiente informacional para

informacio; Informatica  a gestdo da informagao em satde através de praticas de Business Intelligence foi desenvolvida uma aplicagio baseada em

em Satde Publica; Satde Data Warehousing denominada Extrator de Relatérios e Indicadores. A incorporagio dessa tecnologia agregou qualidade

Publica ao processo de gestdo da informacio e aumentou a competéncia informacional da equipe de trabalho que passou a
executar agbes voltadas a avaliagdo, monitoramento e planejamento, iniciando uma cultura gerencial pautada na
geragdo de conhecimento com foco em resultados.

ABSTRACT

Keywords: Information In 2002, Belo Horizonte City Department of Health initiated the computerization of health care network with

Management; Public deployment of SISREDE, a system of health management. In order to structure the information environment for

Health Informatics; Public health information management through practices of Business Intelligence, the application Extractor Reports and

Health Indicators was developed. This application is based on Data Warehousing and improved the information literacy of
team. Actions related to the assessment, monitoring and planning, starting a management culture were performed
based on knowledge generation focusing on results.

RESUMEN

Descriptores: Gestién ~ En 2002 la Secretaria Municipal de Sanidad de Belo Horizonte empiez6 la informatizacién de la red de atencion de la

de la Informacién; salud con la implementacién del SISREDE, un sistema de gestién de la salud. Con el objetivo de estructurar un
Informatica en Salud ambiente para la gestion de la informacién en salud empelando practicas de Business Intelligence fue desarrollada una
Publica; Salud Publica aplicacion basada en Data Warehousing llamada Extractor de Informes e Indicadores. La incorporacion de esta tecnologfa

ha afiadido calidad a la gestién de la informacién y aument6 la competencia del equipo de trabajo para obtener
informacién. Ahora las acciones se realizan basadas en la evaluacién, supervision y planificacién en medio de una
cultura de gestién de la informacién para la generaciéon de conocimientos con un enfoque en los resultados.
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INTRODUCAO

A informagao enquanto ferramenta politica e estratégica
aplicada nos diversos setores da sociedade deve ser
entendida como um redutor de incertezas. Atualmente, ela
¢ reconhecida como instrumento fundamental para
processos decisorios que garantem a manutencio da cadeia
geradora de conhecimento aplicado a bens e servicos®.

As vertentes tedricas adotadas atualmente classificam a
sociedade moderna como a Sociedade da Informacio.
Nesta sociedade, as relacGes sociais e institucionais estao
focadas no desenvolvimento e na proliferacio do
conhecimento®. Tais tendéncias provocaram uma mudanca
organizacional no processo de trabalho. Por este motivo, a
implantacio de sistemas de informacio e de sistemas de
apoio a tomada de decisio deixou de ser um mero
diferencial e se tornou fator critico para o sucesso®.

Um conceito de gestdo da informag¢io em evidéncia ¢é
o Business Intelligence (BI). Trata-se de um conjunto de técnicas
com foco em negocios adotado pelas organizagdes e tem
por objetivo conhecer o perfil de suas transagdes
comerciaisl. Embora muitas vezes entendido
equivocadamente como um produto ou sistema, BI ¢ uma
pratica analitica organizacional que faz uso de sistemas e
armazéns de dados, ou Data Warehouse (IDW). Esta pratica
estrutura um ambiente informacional e permite o
cruzamento de informacdes e a gestdo integrada da
informagdo para monitoramento e suporte a tomada de
decisdes®.

Apesar das praticas de BI estarem freqiientemente
relacionadas a questdes empresariais e comerciais, quando
se entende a importancia da informagao e do conhecimento
para o desenvolvimento de agdes estratégicas, é possivel
incorpora-las nos mais variados campos de atuagao. O setor
de Saude Publica pode ser beneficiado pela execucio de
tais praticas e aplica-las no desenvolvimento de politicas
publicas para grupos e situagOes especificas. Dentro dessa
concepcao, € possivel relacionar problemas de saude com
seus fatores determinantes, identificar os riscos
epidemiologicos e realizar estudos para avaliar a morbidade
da populagio através de relatérios e indicadores.

Entretanto, a incorporagio de recursos tecnologicos na
area da satde ainda avanca timidamente em compatagio
com outros setores. No entanto, experiéncias pioneiras
empregando tecnologias de informac¢do mostram a
qualificagdo do processo de gestdo da informagao em satde
e o aumento da competéncia informacional da equipe de
trabalho®.

O objetivo deste estudo de caso é apresentar a
experiéncia da SMSA-BH na implantacio de um sistema
integrado para automacio dos servigos de saude. O foco
serd a estruturacdo de um ambiente de Business Intelligence
(BI) para gestio da informacio através de uma ferramenta
que permite a extra¢do de relatérios e indicadores.

Caracterizagiao do problema:

A rede assistencial do municipio de Belo Horizonte
possui cerca de 180 unidades de satde, incluindo as unidades
basicas (UBS), especializadas e de urgéncia. S3o ao todo
149 UBS, 7 unidades de pronto atendimento (UPA), 6
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laboratérios distritais, 9 farmacias distritais e cerca de 30
unidades de atencdo secundaria, além da rede hospitalar
publica e contratada. Atualmente, 70% da populagdo de
Belo Horizonte, o que equivale a cerca de 1.700.000
habitantes, utilizam a rede municipal de saude. Em 2010
foram realizadas 2.647.101 consultas em UBS conforme
apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Consultas realizadas nas UBS em 2010.

Categoria N°. de consultas
Clinica médica 237.846
Enfermagem 399.310
Generalista 1.502.205
Ginecologia 237.313
Pediatria 270.427
Total 2.647.101

Fonte: GTIS/SMSA-BH

Os sistemas de informacio em saide em Belo
Horizonte foram desenvolvidos e evoluiram
acompanhando a evolucio tecnolégica ocorrida no Brasil
a partir da década de 80. A implantacio de pequenos
sistemas permitia um registro limitado de dados baseado
em uma cultura de sistemas fragmentados e muitas vezes
complexos, dado que eram produzidos pelo departamento
de informatica do SUS (DATASUS) em versdo unica para
todo Brasil sem atender as peculiaridades regionais. Algumas
iniciativas de adaptacdo dos sistemas nacionais as realidades
municipais foram realizadas pela Prefeitura de Belo
Horizonte, porém a identificagdo tnica do usudrio para toda
rede do SUS BH era um grande desafio.

A gestao da informagdo para conhecimento a nivel
assistencial sempre encontrou grandes limita¢oes, pois os
sistemas de informacio eram mais orientados ao registro
de dados sobre a producio dos profissionais de sadde. Os
dados sobre a assisténcia prestada ndo permitiam um amplo
estudo qualitativo do trabalho e ndo davam condi¢bes para
conhecer questdes como a morbidade da populagio e os
motivos de procura ao servico de saide publica. Tais
limitagcdes colocavam o trabalho realizado em um nivel
distante do desejado pela equipe, que sempre buscou realizar
um trabalho orientado ao individuo procurando conhecé-
lo em um nivel de aten¢do que mostrasse:

- Quem ¢ esse individuo;

- Quais as suas condicoes de saide;

- Em que meio ele se relaciona (Familia e sociedade);

- Onde ele mora e sob quais condi¢Ges sociais vive;

- Os riscos a que cle esta exposto: Doencas parasitarias,
infecciosas e desnutri¢io; Problemas de saide reprodutiva
como mortes maternas ¢ Obitos infantis por causas
consideradas evitaveis; Doencas cronicas como
sedentarismo, tabagismo, diabetes, hipertensio e obesidade;
Causas externas em decorréncia de violéncia e acidentes de
transito.

- Quais sdo os profissionais de saide que o acompanha
ou deveriam o acompanhar;

- Como esse acompanhamento ¢é realizado, bem como
se estd dentro das linhas guias de protocolos municipais e
federais.

Outro problema relevante era quanto a disponibilidade
da informagao. A escassez de recursos tecnolégicos fazia
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com que o processo de gestdo acontecesse de forma
centralizada e a divulgacdo das informacdes era realizada
de acordo com a necessidade do servico ou sob demanda.

Portanto, implantar um sistema regional integrado
orientado ao usudrio para a gestio da informacéo visando
a estruturacdo de um ambiente informacional disponivel,
amigavel e favoravel a qualificagdo dos resultados se
tornou uma necessidade para a SMSA-BH.

METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A informatizacio da rede administrativa e assistencial
de Belo Horizonte teve inicio em 2002. O projeto consistia
na implantacio de um sistema de gestio da saide
orientado ao registro eletronico de historia clinica ou
prontuario eletronico (PEP), que funcionasse de forma
integrada e em tempo real, organizasse o processo de
trabalho, impactasse no atendimento ao usuario de sadde
publica e aperfeicoasse os mecanismos de gestio da
informac¢io em sadde®. O financiamento foi realizado
pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, Comunidade
Europeia (Projeto@lis), BNDES e Ministério da Saude.
Atualmente estd presente em todos os nove distritos
sanitarios do municipio, onde estd em fase de conclusao
da informatizacdo das UBS e avanga para as unidades
especializadas e de urgéncia®.

O desenvolvimento do SISREDE" teve como foco o
atendimento assistencial prestado ao usudrio de satude
publica. Um fato importante foi que a informatizagio
aconteceu concomitantemente com a mudang¢a do
modelo assistencial ocorrida com a implantagdo do
Programa Satde da Familia (PSF) pelo Governo Federal,
0 que proporcionou a incorporagio de alguns de seus
conceitos, como a territorializacdo e a organizacdo da
estrutura familiar e da equipe de atendimento®. A
implantacdo do sistema proporcionou a sistematizagiao
do processo de trabalho, qualificando a organizacao das

Modelo Bate Warehouse
Integracao
Consisténcia

Dados dos sistemas de Informacao

‘Mdltiplas variaveis
Alto nivel de detalhe

Sistemas de Informagao

Descentralizacao e Fragmentagao

Diagrama 1 - Estrutura de gestdo da informagao.

* SISREDE ¢ a nova denominac¢io do Projeto Gestdo Saude em
Rede.
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informacdes coletadas e melhorando o processo gerencial
administrativo e assistencial, se tornando um recurso
significativo no auxilio as revisdes de processos e fluxos .

Também foi desenvolvido um sistema de recuperagio
de dados (SRD) baseado em tecnologia Data Warehouse
agregado ao SISREDE e denominado Extrator de
Relatérios e Indicadores. Este sistema permite a gestio
da informacao por meio de praticas de Bl A ferramenta
com interface amigavel e flexivel esta disponivel na intranet
da SMSA e o acesso é controlado através de Login e senha
dos profissionais de saide para garantir a seguranca dos
dados"".

A aplicacdo foi desenvolvida usando a linguagem de
programacao ASP e o Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) é o Microsoft SQL 2005. O objetivo
do sistema era reestruturar o processo de gestio da
informagdo rompendo com uma cultura de fragmentagio
e desintegracio e estabelecendo uma nova cultura pautada
em integragdo e gestdo eficiente. Esta nova forma de
trabalho esta representada no Diagrama 1.

MODELAGEM E APLICACAO

As bases de dados provindas dos sistemas de informacio,
dentre eles destaque para o Prontuario Eletronico, o Cadastro
de Usuarios de Saide e o Cadastro de Profissionais, sao
transferidas para uma nova base. Nessa nova estrutura,
baseada em tecnologia Data Warehouse, as diversas variaveis
sdo integradas. As transferéncias ocorrem automaticamente
e a petiodicidade ¢ semanal. A modelagem e o acesso aos
dados sio feitas através de solu¢ao OLAP (Own-line Analytical
Processing). Nesse processamento analitico o Extrator de
Relatorios gera consultas SQL estruturadas com as diversas
opgoes de selecio para construcao do relatério. A resposta
¢ um relatério personalizado para gestdo e suporte a tomada
de decisdo. Todo o processo é explicado de forma
simplificada no Diagrama 2.
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Diagrama 2 - Processo de Gestdo da Informacio.

OPERACAO E EXECUCAO

No sistema ¢é possivel executar as operagdes de
extracdo de relatérios e de indicadores. Na interface de
extracdo de relatérios é possivel extrair listagem e
tabulacGes. O sistema possibilita a montagem de consultas
dos mais variados tipos, relacionando as bases de dados
e permitindo analises que atendem as necessidades do
processo de gestdo. Desta forma, os gestores podem
compor consultas personalizadas, determinando quais
informagdes serdo extraidas e de que forma aparecerio
nos relatérios. Os dados podem ser agrupados ao nivel
de equipe, centro de satde, distrito sanitirio e municipal

(Figuras 1-4).
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wilkza divulgago.
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Figura 1- Tela de entrada no Extrator de Relatérios e
Indicadores.
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Figura 2- Lista de op¢des para relatérios.

A interface dos indicadores permite verificar
informagdes sobre o estado de satde da populacio e o
desempenho do sistema de saude municipal. Os
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* Ferramenta
de Gest2o

* Suporte a Tomada
de Decisgo

indicadores de saude sdo parametros utilizados com o
objetivo de avaliar, sob o ponto de vista sanitario, a higidez
de agregados humanos, bem como fornecer subsidios
aos planejamentos de saade"” (Figuras 5 e 6) .
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Figura 3- Interface
consulta.

de sele¢io para montagem de

Figura 4- Relatério

Com base na planilha proposta pelo Seminario sobre
indicadores de satde, realizado pela SMSA-BH em 2002,
foram elaborados 21 indicadores contemplando os
principais protocolos assistenciais: diabetes, hipertensao,
desnutri¢ao, asma, puericultura, pré-natal, prevencio do
cancer de colo, planejamento familiar; e gestdo (cobertura,
absenteismo, resolubilidade). Os protocolos assistenciais
da Secretaria de Sadde sdo baseados em parametros
definidos pelo Ministério da Saude.

O sistema de filtros dos indicadores permite a geragio
de listagens em que sdo relacionados os pacientes por:
nome, endereco, data de nascimento, data do ultimo
atendimento, equipe de atendimento e Unidade de Sadde
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de atendimento. Os dados também podem ser agrupados
desde o nivel de equipe de saude até o municipal e o
sistema permite analisar indicadores gerais e indicadores
para acompanhamento de equipe (Figuras 7e 8).
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Figura 6- Filtros de opg¢oes para os indicadores gerais.

ST Mssianies —
Figura 7- Filtro de opg¢des para indicadores de
acompanhamento de equipe.
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Todos os indicadores estiao passando por um processo
de homologacio e validagio, visto que a disponibilidade
de informacao apoiada em dados validos e confiaveis é
condic¢do essencial para andlise objetiva da situacdo sanitaria,
assim como para a tomada de decisdes baseadas em
evidéncias e para a programacio de a¢des de saude".

A capacitacido dos profissionais de saide para manejo
do sistema seguiu o calendario de implantacio do
SISREDE. Recentemente a Prefeitura Municipal, em
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parceria com a Secretaria de Estado da Saude (SES-MG)
e a Escola de Saude Publica de Minas Gerais (ESP-MG)
iniciou uma série de oficinas para a qualificacio a atengio
primaria em Belo Horizonte. Parte do conteudo abordado
trata da utilizacdo de informacdes extraidas dos relatérios
e indicadores para elaboracdo do diagnéstico local e para
a programacio de a¢Ses. Tais medidas visam a qualificagdo
do trabalho realizado nos diferentes niveis da
administragio municipal através do estabelecimento de
uma cultura informacional orientada ao conhecimento.

Distrito: DS NOROESTE

(Ticiar, [@sesksars. | [§ v (o

Figura 8- Tela com indicadores do SISREDE.
RESULTADOS E DISCUSSOES

O grande volume de dados gerados pelo trabalho
cotidiano nas unidades de saude leva ao problema de
como filtra-los e organiza-los de maneira que as
informagdes sejam efetivamente uteis. Tendo Data
Warebhousing como o processo que prepara os dados de
um sistema de informagao para dar suporte a tomada de
decisoes?, vé-se que o processo de informatizacio
executado pela SMSA-BH (com destaque para o
desenvolvimento do Extrator de Relatérios e Indicadores)
cumpre a proposta de estruturacdo de um ambiente de
Business Intelligence para gestdo da informacao em sadde.

A possibilidade de extracio de diversas formas de
relatérios aumentou quantitativa e qualitativamente o
potencial analitico das equipes de trabalho que passaram
a executar acgoes com foco no planejamento,
monitoramento e avaliacio. Em compara¢io com a
forma que o trabalho era realizado antes da implantacio
do sistema, percebe-se que a organizacdo dos dados no
data warehouse e as praticas de business intelligence tem
possibilitado buscas mas qualificadas e tempos de
respostas menores 0 que permite um trabalho melhor e
com volume maior.

O Extrator de relatérios e os indicadores permitem
monitorar do ponto de vista gerencial o desempenho
quantitativo e qualitativo dos atendimentos realizados,
sendo possivel avaliar o numero de atendimentos
realizados, a proporcio de casos captados em relacio a
demanda esperada e a capacidade de resolugio dos casos,
bem como o numero de casos encaminhados para a
atengio secundaria e terciaria. E possivel analisar e avaliar
também o cumprimento de fluxos e protocolos
assistenciais.
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Do ponto de vista assistencial, ¢ possivel identificar
quem sdo e onde residem os usudrios que procuram por
atendimento, a frequéncia, o motivo da procura e as
condicdes sociais e de saude dos individuos através do
histérico clinico. De posse dessas informagdoes a equipe
de trabalho pode acompanhar a longitudinalidade da
assisténcia prestada, identificar e estratificar riscos
epidemiolégicos, grupos prioritarios e desenvolver
politicas publicas especificas para a melhoria da qualidade
de vida da populagio.

CONCLUSAO

A incorporagio de tecnologias de informacio no
servico de saude publica de Belo Horizonte melhorou
significantemente a competéncia informacional da equipe
de trabalho.

A organizacdo da informagdo em um modelo Data
Warchouse demonstrou como a aglutinacio de bancos
fragmentados em bases concisas pode melhorar a
eficiéncia do processo de gestdo da informacao.

As praticas de Business Intelligence agregaram qualidade
ao trabalho da equipe e ajudaram a quebrar paradigmas
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antigos. Os resultados atingidos corroboram o fato de
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no setor de saide puiblica e ndo apenas em segmentos
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As mudangas organizacionais promovidas por essa
nova metodologia de trabalho impactaram positivamente
a equipe. Esta passou a executar agdes voltadas a avaliagio,
monitoramento e planejamento, iniciando uma cultura
gerencial pautada na geracdo de conhecimento com foco
em resultados.
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