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RESUMO

O presente trabalho descreve e apresenta a avaliagio do funcionamento do sistema on/ine de submissao de resumos,
bem como a avalia¢io, acompanhamento do processo e divulgacio de informagdes criado especialmente para o 7°
Congtresso Paulista de Educag¢io Médica, realizado em Sio Paulo no perfodo de 21 a 23 de Maio de 2010. O sistema
foi elaborado na linguagem de programacio ASP e utilizou um banco de dados Access Microsoft®. A avaliagdo deste
sistema mostrou um alto grau de satisfacdo entre usudrios principalmente nos itens: facilidade de utilizagio e ambiente
amigavel. Além disso, facilitou no gerenciamento e recuperagio das informagdes arquivadas.

ABSTRACT

This paper describes and presents the evaluation of the functioning of the online abstract submission and evaluation,
monitoring the process and dissemination of information created especially for the 7th Paulista Congress of Medical
Education, held in Sdo Paulo in the period from 21 to May 23, 2010. The system was developed in ASP programming
language and used a Microsoft Access database ®. The system evaluation showed a high degree of users’ satisfaction
mainly in the items: ease of use and friendly environment. It also facilitated the management and retrieval of archived
data.

RESUMEN

Descriptores: InformaticaFl presente trabajo describe y presenta la evaluacion del funcionamiento del sistema “on-line” de gerenciamiento de

Médica; Resumenes de
Reuniones; Sistemas de
Informacion

resumenes, asi como: la evaluacion, el seguimiento del proceso y la difusién de informacion, disefiado especialmente
para el 7° Congreso Paulista de Educacién Médica, realizado en Sdo Paulo en el perfodo comprendido entre el 21 al
23 de Mayo de 2010. El sistema fue desarrollado en lenguaje de programacién ASP y utiliza una base de datos
Microsoft Access ®. La evaluacién de este sistema mostro un alto grado de satisfaccion de los usuatios, especialmente
en los puntos: facilidad de uso y ambiente agradable. Ademas, facilita la gestién y recuperacién de la informacién
archivada.
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INTRODUCAO

A partir da década de 1970 o acesso a informagio
tornou-se mais amplo e flexivel devido ao desenvolvimento
das tecnologias de informatica e teleprocessamento,
passando a informacdo a ser vista como um produto
comercializavel e um bem social. A pesquisa em Ciéncia da
Informagao visa desenvolver de técnicas e tecnologias para
organizar a informagdo gerando eficiente armazenagem,
recupera¢io e disseminacio de dados®.

Uma forma de contribuir para a difusdo rapida de
informagao cientifica é pela publica¢io em livros e revistas
além da literatura ndo convencional (literatura cinzenta)
como relatérios de pesquisa, dissertagdes, teses, preprints,
trabalhos apresentados em eventos, e outros de divulgacio
restrita®?.

Os trabalhos apresentados em eventos estdo sujeitos a
mesma avaliacio metodoldgica de outros tipos de publicacio®
e isso cria a necessidade uma dinamica e padronizacio de
procedimentos para o funcionamento eficiente da submissao
dos textos aos congressos. Diversas experiéncias tém sido
desenvolvidas utilizando a linguagens de programagio e de
modelagem de dados como PHP57% ASP® ¢ UMLY. No
entanto, essa informatizagao ocorre apenas algumas etapas do
processo, ou entio ha falta de integracio entre as varias etapas®.

O objetivo deste trabalho é explicar e apresentar a
avaliacio do sistema on/ine de submissao de resumos, bem
como a avaliacdo, acompanhamento do processo e
divulgacio de informacdes criado especialmente para o 7°
Congresso Paulista de Educa¢io Médica (CPEM 2010)
realizado em Sdo Paulo no perfodo de 21 a 23 de Maio de
2010. A organizacio deste congresso optou por selecionar
apenas os resumos para analise preliminar dos trabalhos
encaminhados, entretanto, o sistema poderia arquivar os
trabalhos completos. Para minimizar os tempos de
processamento e custos da utilizacdo de sistema comercial,
op¢do adotada por este congresso em anos anteriores,
decidiu-se pelo desenvolvimento do sistema no Centro de
Desenvolvimento de Educacio Médica da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo, sede do congresso
em 2010.

METODO

O sistema foi desenvolvido na linguagem ASP (Active
Server Pages) com recursos em Javascript e um banco de dados
Access Microsoft® hospedados em um servidor web
baseado no sistema operacional Windows. A légica de
programac¢do com utilizacdo de banco de dados ¢
semelhante em outras tecnologias. Nao havendo nada em
contrario, por uma questao operacional, a escolha pela
linguagem ASP foi baseada no conhecimento prévio do
desenvolvedor. O processamento destas paginas dindmicas
exige um servidor de hospedagem em sistema Windows o
que justifica a escolha do tipo do banco de dados.

Para o /ayout, houve preocupacio na criagdo de paginas
com visual bem claro, sem excesso de informacio,
procedimentos rapidos e ficeis num sistema intuitivo, auto-
explicativo para uma pessoa de média habilidade em
informatica®”.
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Funcionamento do CPEM 2010: O portal do CPEM
2010 foi criado para a divulgacdo de eventos, inscri¢oes
nas atividades; submissio e avaliacbes de resumos. Todo o
processo foi automatizado e personalizado (Quadro 1).

Quadro 1 - Fluxograma do completo do sistema criado
para o CPEM 2010
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O site foi disponibilizado ao publico em Fev/2010 no
endereco: http://www.cpem2010.com.br e apds o
encerramento do evento foi migrado e esta hospedado no
endereco: http://www.fm.usp.br/cedem/cpem2010.

Cadastro: A entrada a area restrita do site s6 era permitida
ap6s o preenchimento e verificacdo do /login e senha
cadastrado pelo préprio usuario a partir do seu e-mail pessoal.
A senha podia ser recuperada, em caso de esquecimento,
por meio de botdo especifico, no e-mail cadastrado. As
paginas contaram com uma sessao de seguranca, expirando
se ndo fossem satisfeitos os critérios de seguranca.

As categorias de usuarios eram: Autor, Revisor, Revisor
de Desempate e Administrador. A categoria de revisor
poderia também ter acesso ao menu de autor no caso de
enviar um trabalho ao congresso. A categoria de revisor de
desempate teve acesso adicional ao menu de revisor. No
menu do autor estavam disponiveis as seguintes opgoes:
atualizacdo do cadastro, troca de /Jogin ¢/ ou senha, impressio
do boleto bancario para pagamento da inscri¢io e submissiao
de trabalhos pata apresentacdo no congresso.

Submissio de resumos: O fluxograma do sistema de
submissao e avaliagdo de resumos esta apresentado no
Quadro 2.

O autor poderia editar seu trabalho com limite
estabelecido em 4000 caracteres (titulo, autores, introdugio,
objetivos, metodologia, resultados, conclusdes) por etapas
e por quantos acessos fossem necessarios até decidir pela
submissao para avaliacdo, clicando no botio “Encerrar
Edicio”. De maneira automitica e imediatamente 2
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submissao, dois revisores, especialistas na mesma area do
trabalho, eram escolhidos aleatoriamente pelo sistema, de
acordo com o numero de avaliacdes efetuadas e eram
avisados por mensagem eletronica.

Avaliagido dos Resumos: O revisor verificava os
protocolos a serem avaliados na pagina principal do seu
acesso restrito. O nome dos autores dos trabalhos era
mantido em sigilo para o revisor que efetuava sua
avalia¢do por meio de formulario com itens estabelecidos
pela organizagdo do congresso:

Conflito de interesse: sim ou nao. Se escolhido “sim”,
o sistema automaticamente escolhia e avisava por e-mail
outro revisor da mesma area do trabalho.

Pertinéncia ao Tema: sim ou nio. Se escolhido “nao”,
o trabalho era rejeitado.

Critérios Gerais (peso 2): Coeréncia (0 a 10) e Redagao
(0 a 10).

Critérios Especificos (peso 8): Relevancia frente ao
tema escolhido (0 a 10); Carater inovador (0 a 10);
Resultados (0 a 10) e Aplicabilidade (0 a 10).

As notas foram utilizadas para classificacdo dos
trabalhos. A pontuacdo foi calculada pelo sistema e
gravada no banco de dados. Quando o segundo revisor
terminava sua avaliacdo, o sistema fazia o julgamento
eletrénico verificando se as avaliagbes eram iguais
(pertinéncia). A média da nota obtida era calculada e
gravada como resultado final.

No caso de avaliacGes discordantes, o sistema avisava
o revisor de desempate por e-mail para avaliar este
protocolo. Apés a avaliagdo do revisor de desempate, o
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sistema aceitava a avaliacdo final, gravava a média da nota
obtida e o autor era notificado por e-mail sobre a
aprovacao ou nio do seu trabalho.

Acompanhamento do Processo: Foi criado um
ambiente para acompanhamento, pelo administrador, do
fluxo de trabalhos, da quantidade de avalia¢Ges efetuadas
e, quando necessario, para acionar a ferramenta de aviso,
por e-mail, para os revisores com avaliagbes proximas
do encerramento do prazo ou em atraso.

No menu administrativo foram criados itens para a
definicdo dos parametros estabelecidos pela organiza¢ao
do congresso tais como: quantidade de temas por revisor;
quantidade de resumos por revisot, entre outros. Para
auxiliar o gerenciamento do sistema diversos relatérios
eram gerados, conforme a demanda da organizagido do
congtesso: zailing list dos autores e revisores; listagem dos
revisores por tema; listagem dos revisotes pot protocolo;
entre outros .

Apébs o encerramento do congresso todos os
participantes receberam por e-mail, um /ink para
preenchimento de um formulario online, solicitando sua
opinido sobre a utilizagdo do sistema.

RESULTADOS

O portal teve 9644 acessos a sua pagina inicial desde
22/01/2010 quando as informacdes estiticas de livre
acesso (programacao, comissoes, organizac¢ao, etc.) foram
introduzidas (informacdo obtida em 18/05/2010 as 14:15
horas). Houve 804 acessos ao sistema pelos revisores e
4669 pelos autores desde 23/01/2010.

O numero total de usuirios cadastrados no sistema

Quadro 2 - Sistema de submissdo e avaliacio de resumos do CPEM 2010
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foi de 1268. Destes, 807 foram autores ou co-autores de
trabalho. Cada autor enviou de 1 a 8 trabalhos com uma
média de 1,5 trabalhos por autor. A média de autores
por trabalho foi de 5,4 (minimo de 1 e miximo de 15).
O total de resumos do congresso foi de 224, sendo 208
aprovados e 16 rejeitados. Apds o encerramento da
submissio restaram ainda 22 trabalhos incompletos ou
em branco que nio foram submetidos ao sistema.

O total de 474 avaliagoes foi efetuado por um conjunto
de 34 revisores (7 a 19 avaliagoes; média de 13,9 avaliacSes
por revisor). Foram necessarios 31 remanejamentos de
avaliacOes (9 por contlito de interesse e 22 por falta de
disponibilidade dos revisores). Em 26 avalia¢Ges foi
necessaria a convocag¢ao automatica de um terceiro revisor
devido a discordancia entre os pares para avaliacio de
desempate.

Ao final do congtresso, o sistema foi avaliado por meio
eletronico por 138 dos 688 dos participantes cadastrados
(20%). Os respondentes pertencem a 52 institui¢des, com
maior representatividade nos Estados de Sao Paulo (94)
e Rio de Janeiro (12). O perfil dos respondentes foi: 20 a
25 anos (41,3%) seguidos por 12,3% da faixa de menores
de 20 anos sendo 58,7% do sexo feminino. A maioria
dos respondentes (83,3%) considerou o sistema de
submissao online dos resumos amigavel; 76,8% nio tiveram
dificuldades para entender e utilizar o sistema com
limitagdo de caracteres no preenchimento dos resumos.
O Anexo 1 apresenta a distribui¢do de outros aspectos
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investigados na avaliacio online.
DISCUSSAO

Para diminuir o custo da utilizacio de um sistema
comercial de divulgacdo e gerenciamento de eventos foi
construido um instrumento que permitiu agilidade ao
processo de submissio além do acompanhamento da
tramitacdo do resumo pelos revisores e autores.

As principais necessidades que o sistema deveria suprir
eram: divulgacdo das informacdes sobre inscri¢oes para
o evento, submissio on/ine de resumos, bem como
informar aos inscritos sobre o status do seu trabalho. O
sistema também deveria disponibilizar ao administrador
e organizadores relatérios sobre o andamento de todos
os processos. Deveria também permitir o controle dos
pagamentos ja que a apresentagdo dos trabalhos estava
condicionada ao pagamento da inscricdo de um autor.

O sistema demonstrou ser uma proposta viavel e bem
sucedida que facilitou a atividade de submissao e avaliagao
de resumos, ndo necessitando de um gerenciamento
dedicado, além disso, proporcionou baixo custo e rapido
retorno de informacGes as comissoes de organizagao.

Outra ferramenta adicionada ao sistema foi o
encaminhamento de pedido de avaliacio de um revisor
impossibilitado para outro revisor da mesma area para
evitar atrasos no fluxo de avaliacbes. Um futuro
aperfeicoamento para este problema podera ser o

Anexo 1 - Resultados de alguns aspectos da avaliacdo online

L Quantidade
Caracteristica
Absoluta Percentagem
Categoria
Discente 81 58,7
Docente 50 36,2
Residente 0 0,0
Profissional 4 2,9
Pes quisador 3 2,2
Sexo
Feminino 81 58,7
Masculino 57 41,3
O sistema para avaliar os resumos do congresso foi facil de ser utilizado?
Sim 53 38,4
Nio 4 2,9
Nio utilizei 71 51,4
Em branco 10 7,2
Tempo de respostapara dividas e dificuldade
Muito insatisfeito 7 51
Insatisfeito 8 5,8
Indiferente 9 6,5
Satisfeito 59 42,8
Muito satisfeito 26 18,8
Nio quer ou ndo pode responder 16 11,6
Em branco 13 9.4
Avaliagao geral do site e do sistema o#ine
Muito insatisfeito 8 58
Insatisfeito 4 2,9
Indiferente 7 5,1
Satisfeito 83 60,1
Muito satis feito 23 16,7
Nio quer ou nio pode responder 3 2,2
Em branco 10 7,2
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bloqueio e desbloqueio da chegada de resumos pelo
proprio revisor sem a atuagdo do administrador.

A plataforma para autores e revisores demonstrou
facilidade de uso e simplicidade, tornando desnecessaria
a utiliza¢io de qualquer tipo de treinamento e otientago,
o que as vezes pode dificultar a adocdo de um sistema de
gestaoV,

A concentra¢io de envios de resumos nos dltimos dias,
bem como nos momentos vespertino e noturno, nio
sofreu limitagbes pelo sistema, mas é necessario atentar
para esta caracteristica de sazonalidade. Em ambas as datas
limites houve concentracdes e nio seria estranho
ocorrerem tais caracteristicas em eventos semelhantes.

A avaliacdo de resumos costuma ser questionada
quanto ao carater subjetivo do olhar do revisor que
dificultaria a neutralidade e homogeneidade desejavel em
um processo de selecdo de resumos. A definicido de
critérios de avaliacdo qualitativos com uma escala
quantitativa de valoracio diminui, mas nio elimina tal
problema. O recurso de submeter cada resumo a dois
revisores e, quando no caso de receber pareceres muito
discordantes, ser direcionado para uma revisdo de
desempate, permite uma avaliacdo mais justa, mas reforca
a importincia do problema. As muitas discrepancias
observadas entre pareceres que foram para desempate
afirmam a utilidade de um sistema que, como este, busca
minimizar as grandes diferencas de interpretacdo, mas
também mostram a necessidade de construcio de
consenso prévio entre os revisores sobre as possibilidades
interpretativas de cada critério de avaliacdo para relativizar
o peso da subjetividade do trevisor.

Pode-se considerar este sistema inteligente e
autossuficiente, ja que resolveu boa parte de todas as
situagdes com a integracdo automatizada de todas as
atividades: a partir da entrada de um novo resumo, cada
operacdo disparou a etapa seguinte de revisdo,
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