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A Telessaude permite que a Enfermagem, assim como outras disciplinas da satde, desenvolvam atividades
referentes a saude a distancia, entre dois ou mais lugares e de acesso remoto, mediante as tecnologias da informacao
e comunicacdo. Assim, a Teleenfermagem tem avancado em atividades de expressao no Brasil e, portanto, se
caracteriza como importante estratégia para direcionar o desenvolvimento do ensino e assisténcia de Enfermagem
no pafs.

A partir deste ponto de vista, a telessatde, deve ser parte de um sistema de atencdo a sadde integrada, nao para
substituir, mas sobretudo para melhorar e ampliar os servicos de ateng¢do existentes, assim como para melhorar o
acesso, o uso apropriado e a eficiéncia dos servicos de saude. Deste modo, a Telessadde foi definida como as
atividades ou servicos prestados de cuidado em saude que estio afastados por barreiras de distancia e tempo e que
usam tecnologias como telefones, computadores ou transmissdo interativa por diversas midias e dispositivos -

A Teleenfermagem, neste contexto estd inserida na Telessaude e a pratica de enfermagem ¢é desenvolvida por
meio das telecomunicagdes. A Teleenfermagem ¢, portanto, o uso das telecomunica¢des ¢ das tecnologias
computacionais para prestar cuidado de enfermagem. E qualquer enfermagem a distincia, mediada no todo ou em
patte, por meios eletronicos®. Sabemos, portanto, que a pratica de Enfermagem é um conceito amplo que engloba
diversos papéis e cenarios de aten¢do a saude. Os enfermeiros que praticam a Teleenfermagem devem ter
regulamentacdo como em qualquer outro contexto da pratica, de maneira que oferecam servicos que estejam de
acordo com a legislacio e o Cédigo de Ftica. Assim, as competéncias exigidas para desenvolver a telenfermagem se
assemelham a todas as competéncias exigidas aos enfermeiros registrados®. Para oferecer cuidados a distancia, os
que decidem as politicas e os profissionais da saide devem se assegurar de que existe um contexto adequado para a
regulamentacio da pratica e dos profissionais; bem como politicas e padrdes que garantam a pratica segura, profissional
e ética, assim como, seguranga, privacidade e confidencialidade da informacio.

Como reflexo de atividades de colaboragdo ja existentes entre os profissionais de enfermagem, foi criado em
2003 o Grupo Especial de Interesse em Informatica em Enfermagem e Telenfermagem (GEIIEnf) integrado ao
Conselho Brasileiro e Telemedicina (CBTMS) e a Sociedade Brasileira de Informatica em Satade (SBIS). Em 2006 o
Grupo, também, esta vinculado a Rede Universitaria de Telemedicina e Telessaude (RUTE).

Estas parcerias oportunizaram o GEIIEnf planejar e desenvolver a¢des, bem como avangar a compreensio ¢ a
pratica de Teleenfermagem, fundamentadas no compromisso dos que apoiam e ou incorporam as tecnologias e
principios da telessatide na pratica de Enfermagem, tendo como base, no ambito nacional, a Portaria n® 2.546, de 27
de outubro de 2011 que redefine e amplia o Programa Telessatide Brasil, que passa a ser denominado Programa
Nacional Telessatude Brasil Redes (Telessatde Brasil Redes)®. Internacionalmente, destacam-se, as diretrizes da American
Telemedicine Association® (ATA) (2008) e da Agency for Healthcare Research and Quality® (2005). Conforme podemos
observar a seguir:

Pratica
- Desenvolvimento de teleconsultoria sincrona (em tempo real) e assincrona que compreende a consulta registrada e
realizada entre trabalhadores, profissionais e gestores da area de saide, por meio de instrumentos de telecomunica¢io
bidirecional, com o fim de esclarecer davidas sobre procedimentos clinicos, a¢oes de saidde e questdes relativas ao
processo trabalho™.
- Implementar a Segunda Opinido Formativa que é a resposta sistematizada, construida com base em revisio
bibliografica, nas melhores evidéncias cientificas e clinicas e no papel ordenador da atenc¢io bésica a saude, a perguntas
originadas das teleconsultorias, ¢ selecionadas a partir de critérios de relevancia e pertinéncia em relagao as diretrizes
do SUS®.
- Participar do desenvolvimento de sistemas de informacdo que possam promover o processo de Enfermagem
como fundamento para a evidéncia clinica do cuidado.
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- Participar do desenvolvimento e implementacdo de competéncias necessarias para o desenvolvimento de um
servico de teleenfermagem seguro e efetivo.
- Desenvolvimento de métodos e processos de telemonitoramento do cuidado em saude

Ensino
- Desenvolver e difundir informagdes precisas acerca da teleenfermagem a todos os profissionais de sadde
- Promover a reforma curricular visando desenvolver as competéncias necessarias para a pratica da teleenfermagem
ao nivel da Graduacdo e Pds-Graduagio. Para esta meta, o GEIIEnf, desenvolve parceria com a iniciativa
Technology Informatics Guiding Educational Reform (TIGER/USA), visando guiar uma ampla reforma educacional em
Tecnologia da Informatica e Teleenfermagem no Brasil.
- Ampliacido de teleimersdes clinicas como estratégia de desenvolvimento da enfermagem baseada na evidéncia a
partir de casos clinicos simulados.
- Incorporar os principios da teleenfermagem nos programas de graduagio e pds-graduacio, incluindo informagao
sobre a teleenfermagem, telecomunicagoes, informatica, manejo da informacdao em saude, e métodos para o
desenvolvimento de boas praticas de saide a distincia.

A este espectro de agdes, também, se integram as atividades administrativas de monitoriza¢io das relages custo-
beneficio e custo-eficiéncia do cuidado em satide mediado pela telessatide; e de capacitagao e supervisao dos profissionais
de enfermagem que praticam a telessaide. Integram-se, ainda, os aspectos ético- legais das atividades de pesquisa em
Teleenfermagem, de modo a garantir o avan¢o e a regulamentacido adequada para o desenvolvimento da
teleenfermagem no Brasil.

Nesta perspectiva, ndo ha davidas que novos desafios éticos, politicos, sociais e econdmicos continuardo a emergir
e exigirdo maior organizaciao e visdo dos profissionais de Enfermagem e gestores. Diante deste universo de
possibilidades e desafios, a teleenfermagem se revela como pratica de pesquisa, de cuidado, de gerenciamento, de
ética e de educagdo que pode promover a adesao ao cuidado, a melhoria do acesso ao cuidado, a seguranca dos
pacientes, a criacdo de uma rede comum de informac¢io e comunicagdo entre os profissionais de enfermagem, a
adequacao dos curriculos para as exigéncias desta nova pratica ¢ a producio tecnoldgica e inovacio na pratica
profissional.

REFERENCIAS

1. American Nurses Association (ANA) and National Association of School Nurses (NASN). (2011). School nursing: Scope and
standards of practice (2nd ed.). Silver Spring, MD: Nursebooks.org.

2. SKIBA DJ, BARTON A]J. Health-oriented telecommunications in Ball MJ, Hannah, KJ,Newbold SK, Douglas ]V, editors.
Nursing Informatics: where caring and technology meet. 3a.ed. New York:Springer, 2000. p369-380.

3. COLLEGE OF NURSES ONTARIO (CNO) [Internet]. Toronto (CA): CNO; 2009 [citado em 14 de outubro de 2011]. Practice

Guideline: telepractice; 19. Disponivel em: HTTP:/ /www.cno.otg/Global/docs/prac/41041_telephone.pdf.

BRASIL, Ministério da Satde. Portaria n® 2.546, de 27 de outubro de 2011. <Disponivel em: Acesso em dezembro de 2012).

ATA — American Telemedicine Association [Internet]. Washington, D.C. (USA): ATA; 2008. Apr 07 [cited 2010 Out 12].

Telehealth Nursing: a white paper developed and acceptedby the tlehelath nursing special interest group; 8p. Disponivel em:

<http:/ /wwwamericantelemed.org/ files/public/membergroups/nursing/ TelenursingWhitePaper_4.7.2008.pdf>.

6.  AHRQ- Agency for Health research and Quality. Creating a national telehealth nursing research agenda, an invitational conference;
2005 Oct 9-11; Mount Aloysius College. Cresson, PA; 2005. R13-HS0115961-01. Conference Proceedings; octubre 31 de 2000;
Rockvile MD: AHRQ; 2006.

vt

www.jhi-sbis.saude.ws



