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RESUMO

Descritores: Objetivos: Averiguar a utilizacdo de soffwares na pratica dos fonoaudidlogos no Rio Grande do Sul. Métodos:
Fonoaudiologia; Realizou-se um estudo transversal, com os fonoaudiélogos registrados no conselho regional de fonoaudiologia da 7
Tecnologia da regido, com aplica¢io de um questionario oz /ine, onde se obteve dados sobre: formacio; cidades e areas de atuagio;
Informacio; Informatica ~ objetivos e reagdo dos pacientes quanto ao uso dos soffwares na pratica clinica. Resultados: Dos dados coletados,
Médica verificou-se que 62,5% profissionais utilizam soffwares, sendo a maioria localizada na regido metropolitana e Porto

Alegre. As especialidades mais citadas na utilizagdo de soffwares foram linguagem, motricidade orofacial, disfagia e
audiologia, com principal finalidade terapéutica, havendo uma boa aceitagio pelos pacientes. Conclusio: Foi possivel
demostrar que a utilizagdo de soffwares pelos fonoaudidlogos no Rio Grande do Sul contribui no processo terapéutico,
baseando-se em uma metodologia diferenciada da pratica convencional, uma vez que apresenta uma boa receptividade
pelos pacientes.

ABSTRACT

Keywords: Speech; Objectives: To investigate the use of software in the practice of for Speech Language Pathologists in Rio Grande do
Information Technology; ~ Sul. Methods: A cross-sectional study was conducted, with the for Speech Language Pathologists registered in the
Medical Informatics regional council of the 7th region, with application of an online survey, which was analyzed: instruction; cities and

areas of working; objectives and reaction of patients to use the software in clinical practice. Results: From the data
collected, it was found that 62.5% professionals use software in their practice, with the majority located in the
metropolitan region and Porto Alegre city. The specialties most often cited is the use of software was language
orofacial myology, dysphagia and audiology, with main therapeutic purpose, with good patient acceptance. Conclusion:
It was possible to demonstrate that the use of software by Speech Language Pathologists in Rio Grande do Sul
contributes to the therapeutic process, based on a different methodology from conventional practice, since it provides
a good reception by patients.

RESUMEN

Descriptores: Objetivos: Investigar el uso de software en la practica del Fonoaudidlogo en Rio Grande do Sul. Métodos: Se realizo
Fonoaudiologfa; un estudio transversal, con los Fonoaudiélogos registrados en el consejo regional de la séptima regién, con la aplicacién
Tecnologfa de la de un cuestionario oz /ine, que revelo: la formacién; ciudades y areas de actuacion; objetivos y reaccién de los pacientes

Informacién; Informatica a utilizar el software en la practica clinica. Resultados: A partir de los datos, se encontrd que 62,5% de los

Médica profesionales usan software, con su mayorfa ubicados en la regién metropolitana y Porto Alegre. Las especialidades
mas frecuentemente citado en el uso de software fueron lenguaje, motricidad orofacial, disfagia y audiologia, con
finalidad terapéutica principal, con buena aceptaciéon del paciente. Conclusién: Se ha podido demostrar que el uso
de software por fonoaudiélogos en Rio Grande do Sul contribuye al proceso terapéutico, basado en una metodologia
diferente de la practica convencional, ya que ofrece una buena recepcién por parte de los pacientes.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os avancos nas tecnologias da
informacio, computa¢io e comunicagdo, transformaram a
vida econdémica, social e cultural da sociedade™, obrigando
os profissionais, inclusive os da area da satde, a se adaptarem
a esta nova realidade. De tais inovacoes derivam-se diferentes
equipamentos, instrumentos, produtos, processos,
ferramentas e soffwares?.

Na area da saide, mais especificamente em clinicas
fonoaudioldgicas, a utilizacdo de programas computacionais
encontra-se cada vez mais frequente®. Reconhece-se a ampla
potencialidade oferecida pela tecnologia informatica no
campo educacional e terapéutico fonoaudiolégico®. Em
pesquisas cientificas na fonoaudiologia, o uso de ferramentas
tecnolodgicas também ¢ crescente, evidenciado pelo aumento
do numero de artigos publicados nas revistas especificas da
area que utilizaram soffwares para atingirem seus objetivos®.

Atualmente, existem disponiveis para as areas da
fonoaudiologia os mais variados tipos de soffwares, servindo
para auxiliar e complementar na atuacio fonoaudiolégica®,
abrangendo atividades que vdo desde a anamnese até as
terapias”. Os soffwares especificos sao uma boa forma de inovar
a fonoterapia, sendo estes utilizados como complemento a
forma terapéutica padrao, possibilitando a construgio do
conhecimento por meio de intera¢io, além de o fonoaudiélogo
ter sua funcio valorizada como mediador desse processo de
aquisi¢ao e desenvolvimento do conhecimento®.

Neste contexto, o presente trabalho propde-se averiguar
a utilizacdo de programas informatizados por
fonoaudidlogos no Rio Grande do Sul, empregados na
pratica fonoaudioldgica, seja na forma de analise de dados
ou na forma de terapia.

METODOS

Trata-se de um estudo transversal, com aplicaciao de
questionario oz /ine. Em dezembro de 2012 foram enviados
e-mails a todos os fonoauditlogos do Conselho Regional
de Fonoaudiologia do Rio Grande do Sul (CREFONO 7)
que possufam um corteio eletronico cadastrado. Ao receber
este e-mail, o profissional era convidado a participar da
pesquisa, por meio de um link de acesso ao questionario.
Ao acessar o link, o profissional teve acesso a pagina do
Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido. Caso nio
desejasse consentir com o termo, deveria apenas fechar a

Tabela 1 - Questiondrio aplicado
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pagina de acesso, retirando-se automaticamente da pesquisa
sem nenhum tipo de dano ou identifica¢io. O convite para
participacdo da pesquisa foi enviado apenas uma vez para
cada um dos profissionais cadastrados, devido ao custo de
envio de cada e-mail.

No questionario foram coletados dados referentes a: dados
cadastrais, ano e instituicdo de formacio, cidades ¢ area de
atuacao, uso de soffwares em sua atuagdo profissional, objetivos
do uso e reagao dos pacientes quanto ao uso na pratica clinica.
O questionario aplicado, apresenta-se na Tabela 1.

Um banco de dados em Excel foi gerado
automaticamente a medida que os questionarios fossem
respondidos, sendo posteriormente tabulado e ajustado para
analise dos dados. Para os dados categéricos e nido
categbricos foi realizada estatistica descritiva com o intuito
de descrever a amostra estudada. Também realizou-se a
analise estatistica dos dados para avaliacdo de significancia,
porém nio foram encontrados dados significativos pata
nenhuma andlise realizada.

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre sob parecer nimero 10/660.

RESULTADOS

Ao todo foram enviados 1080 e-mails. Dos e-mails
enviados, 112 (10,37%) questionarios foram respondidos,
sendo 109 do sexo feminino e 3 do sexo masculino. Destes,
70 profissionais (62,5%) referem utilizar soffwares em sua
pratica profissional, sendo 68 mulheres e 2 homens. A Figura
1 exibe a distribuicdo dos profissionais que responderam
ao questionario relacionando-se o ano de formacio e a
utilizacao de soffwares em sua pratica. Os anos de formagao
foram estratificados a cada 4 anos para analise, uma vez
que este é o tempo médio de formacdo dos cursos de
Fonoaudiologia. O tnico agrupamento que se desviou desta
analise foi para profissionais formados até 1991 pelo baixo
numero de profissionais que responderam formados até
este ano. Verifica-se que ao longo dos anos ha um
crescimento, mesmo que discreto, do nimero de
profissionais que utilizam softwares.

A Figura 2 exibe os dados referentes ao agrupamento
das cidades de atuacdo dos profissionais cadastrados de
acordo com a regiao do estado quanto ao uso de sgftwares,
segundo classificacio do IBGE, considerando que um
mesmo profissional pode atuar em mais de uma cidade.

Questio

Possibilidade de resposta

Ano de formacio

Instituicao de formacao

Cidade de atuagio

Qual (quais) a (s) area (s) da
Fonoadiologia em que atua?

Utliza softwares na pratica clinica?
Qual o objetivo de uso do software?

Sim ou Nio

Profissional deveria digitar o ano (aaaa)

Profissional deveria digitar o nome da institui¢ao

Profissional deveria digitar a cidade

Linguagem, Motricidade Orofacial, Audiologia, Disfagia, Voz,
Fonoaudiologia Educacional e/ou Saide Coletiva

Avaliacio clinica, Pratica Terapéutica, Fins de pesquisa, Armazenamento de

dados dos padentes e/ou Recutso para ensino

Qual a reagdo dos pacientes quanto ao
uso na pratica dinica?

Preferem utilizar e interagem mais durante a terapia
Utilizam, mas ndo manifestam rea¢Ges positivas ou negativas

Usam, mas com certas restri¢ces
Preferem nio utilizar
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Figura 1 - Utilizacdo de softwares de acordo com o ano de formagio do profissional
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Figura 2 - Utilizacao de softwares por regido do estado do Rio Grande do Sul

Verifica-se uma maior concentra¢do de profissionais na
regido metropolitana, com uma variacao da quantidade
de profissionais que utilizam softwares por regido.

A Tabela 2 mostra em que areas de atuacdo da
fonoaudiologia ocorre maior utiliza¢io, considerando que
um mesmo profissional pode atuar em mais de uma area
no campo fonoaudiolégico.

Tabela 2 - Uso de soffwares em relagdo a area de atuagao
fonoaudiologica

Profissionais que utilizam softwate

Areade atuacio

n %
Linguagem 43 21,21
Motricidade Orofacial 38 18,81
Audiologia 34 16,83
Disfagia 31 15,34
Voz 26 12,87
Fonoaudiologia Educacional 19 9,40
Satde Coletiva 11 5,44

Considerando as diversas possibilidades dos programas
informatizados na pratica profissional, os dados da tabela
3 demonstram os principais objetivos de uso dos 70
profissionais que referiram utilizar soffwares em sua pratica
profissional, considerando que um mesmo profissional
pode apresentar mais de uma aplicabilidade dos
programas que utiliza, verificando-se maior aplicabilidade
com a finalidade de avaliar e tratar.

Na area da saiude, também ¢ importante considerar
a receptividade dos pacientes quanto ao uso de
tecnologias informatizadas na pratica clinica. Assim, os
dados da tabela 4 demonstram a percepciao dos
profissionais quanto a receptividade dos pacientes frente
a este uso. Verifica-se que a maior parte dos
fonoaudiélogos (51,42%) percebe maior interagido de
seus pacientes quando utilizado software como parte
da terapia, apesar de um numero expressivos de
pacientes nao manifestar percepcdo de melhora das
respostas de seus pacientes frente a este uso, nio
havendo porém limitagdes de uso.
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Tabela 3 - Aplicabilidade dos soffwares pelos profissionais
que os utilizam

Aplicabilidade dos softwares n %
Avaliacdo clinica 40 3883
Pratica Terapéutica 44 4271
Fins de pesquisa 12 11,65
Armazenamento de dados dos pacientes 5 4,85
Recurso para ensino 2 194

Tabela 4 - Receptividade dos pacientes frente ao uso de
softwares na pratica clinica

Receptividade do paciente n Yo
Preferem utilizar e interagem mais 36 5142
durante a terapia

Utilizam, mas ndao manifestam reagdes 33 471
positivas ou negativas

Usam, mas com certas restricoes 1 142
Preferem nio utilizar - -
DISCUSSAO

A utilizagado do computador na clinica

fono-audioldgica propicia uma abordagem terapéutica
diferenciada e individualizada para os pacientes®. O uso
desta ferramenta traz grandes contribuicbes para o
processo terapéutico, considerando que pode oferecer um
treinamento mais atrativo ao paciente, com capacidade
de adaptacido aos estimulos respeitando as necessidades
comunica-tivas e interesse de cada individuo.
Consequentemente, esse tipo de intervencao torna-se um
estimulo para que o individuo cumpra o programa de
terapia?, tornando-se um grande aliado para o profissional
na sua rotina com o paciente.

A Figura 1 mostra que quase 63%, da populagio
respondente, afirmou utilizar soffwares na sua rotina
profissional. Observou-se que os profissionais formados
recentemente, entre os anos de 2005 e 2012, sao os que
mais utilizam o recurso. Este dado pode estar relacionado
ao fato de que os profissionais formados neste perfodo
ainda estdo se inserindo no mercado de trabalho e
consequentemente adquirindo maior experiéncia clinica e
conhecimento de tais recursos tecnologicos — os softwares.
Além disso, nos ultimos anos, especialmente entre 2010 e
2011, a visibilidade da Fonoaudiologia deu um grande e
importante salto no pais'’. Alguns fatores contribuiram
para esse ctescimento, a exemplo da mudanga curricular
dos cursos, que vem capacitando o fonoaudidlogo a atuar
nos servicos publicos do sistema Unico de Saude (SUS).
Desta forma, o fonoaudidlogo tem buscado outros
campos de atuacdo, nao se restringindo ao consultorio
clinico, no qual os softwares sao utilizados mais
frequentemente.

Dos fonoaudiélogos que utilizam os programas
computacionais, que responderam a pesquisa, a maioria
localiza-se na grande Porto Alegre, regido mais populosa
do estado", conforme demonstrado na Figura 2. Apesar
do grande nimero de profissionais atuante na capital do
estado do Rio Grande do Sul e regiio metropolitana’?,
em todas as outras regides pesquisadas o uso de soffwares,
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na atuacao fonoaudioldgica, se fez presente. Em quatro
das seis regides listadas na Figura 2, a maioria dos
profissionais utiliza recursos de informatica, evidenciando
que tal recurso esta disponivel tanto nos grandes centros
como no interior do estado. Tal recurso pode ser
explorado e usufruido pelos profissionais, independente
da sua regido, contribuindo positivamente na sua rotina
com o paciente.

Em estudo que objetiva verificar a utilizacao e
aplicabilidade de soffwares em pesquisas cientificas na
fonoaudiologia, verificou que as especialidades da
fonoaudiologia que mais utilizavam soffwares em pesquisas
cientificas sao audiologia, motricidade orofacial e
linguagem™. No referido estudo, as especialidades em que
houve maior relato do uso de soffwares na fonoaudiologia
foram: linguagem, seguido da motricidade orofacial e da
audiologia, como exibido na Tabela 2. Devido as
possibilidades de diagnéstico e abrangéncia da area —
acompanhamento do recém-nascido ao idoso — e da
possibilidade de adaptagdes da terapia conforme o perfil
cognitivo e comportamental do paciente é possivel
encontrar mais soffwares que podem ser aplicados a area de
linguagem, confirmando, desta forma, o dado encontrado
neste estudo!”. Nesta drea a aplicabilidade de recursos
que podem contribuir para a diversidade de intervengao
tornam-se necessarios, uma vez que as terapéuticas visam
a estimulacio global de todas as funcdes mentais e sensortiais
com o intuito de estimular as fun¢oes linguisticas"?. Sobre
outro aspecto, o uso de tal tecnologia na area de audiologia
deve-se a0 uso especifico nesta area, desde a execucio de
exames até a adaptacio de auxiliares de audicao™, os quais
necessitam de uma interface digital para configuracao de
suas propriedades, sendo a utilizagdo de interfaces
computacionais necessarias para interven¢iao do
profissional. Ja na 4area de motricidade orofacial, as
pesquisas realizadas na reabilitacio musculo-esquelética vém
se desenvolvendo de forma bastante ampla incluindo a
utiliza¢do de ferramentas que auxiliem na maior
cientificidade dos dados, assim como a utilizacao de
ferramentas computacionais. Desta forma, esta area vem
utilizando, principalmente para fins diagnésticos, meios que
auxiliem a avaliacdo objetiva de suas mensuragoes, sendo
a interface digital o principal recurso utilizado™. Outro
fato importante a ser colocado é que a maioria dos
fonoaudidlogos especialistas no Rio Grande do Sul estao
distribuidos nas areas de audiologia e motricidade orofacial,
seguido de linguagem e reabilitacio musculo-esquelética’’®,
fato que poderia explicar a maior utilizagdo de recursos
tecnologicos nessas areas.

Atualmente, existe uma variedade de softwares
disponiveis para a fonoaudiologia, os quais auxiliam no
armazenamento de dados, terapia por meio de jogos
pedagdgicos e apoio a decisio no diagnéstico”. Conforme
a Tabela 3, a aplicabilidade que mais prevaleceu foi a do
uso de soffwares na pratica terapcutica (44%) e avaliacio
clinica (40%). Na pratica fonoaudioldgica, a maior atuagao
profissional é em avaliacOes e terapias, sendo as demais
atuagoes, Como pesquisas e ensino, sao praticadas por uma
parcela menor dos profissionais, justificando assim o
resultado encontrado. Nao foram localizados trabalhos
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que indiquem a quantidade de soffwares produzidos para
aplicabilidade na fonoaudiologia, mas sabe-se que o uso
desses recursos em pesquisas cientificas também prevalece
para aplicacdo de terapias e avaliagio na pratica
fonoaudioldgica®. Além disso, uma vez que a atuagio da
maior parte deste profissional esta principalmente atrelada
a atuacio clinica é esperado que estas aplicabilidades sejam
mais frequentes, principalmente para fins de intervencao
terapéutica, corroborando principalmente a aplicabilidade
na pratica de linguagem, principal encaminhamento de
pacientes para interven¢ao fonoaudioldgica.
Investigacoes envolvendo terapias fonoaudiolbgicas
com auxilio de softwares, constataram que o uso desse
recurso despertou maior aten¢ao e interesse do paciente
além de contribuir significativamente para o
aprimoramento e o desenvolvimento de novas
habilidades®*?. Fato constatado também pelos
profissionais que responderam esta pesquisa, conforme
os resultados descritos na tabela 3, onde verificou-se que
a maioria dos pacientes preferem utilizar e interagem mais
durante a terapia quando utilizam algum programa
computadorizado. Em pesquisa® realizada comparando
as mudancas fonoldgicas em terapias realizadas com e
sem o uso de computador em casos de desvio fonolégico,
constatou-se que foi favoravel o uso do computador no
tratamento, as deixando mais concentradas e motivadas
no que estavam fazendo, possibilitando, assim, uma
evolugdo com maior rapidez, comparado com a terapia
sem uso de informatica. O ato de poder dominar o
computador, com todo significado e valor intrinseco a
essa atividade, pode desenvolver no sujeito sua auto-estima
e melhorar o autoconhecimento, tornando os recursos de
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