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RESUMO

Objetivo: Comparar resultados estratégicos de hospitais que utilizam as praticas de Governanga de Tecnologia da
Informagao. Método: Revisao sistematica da literatura nas bases de dados do PubMed, BVS e Google Académico sem
declinagoes de tempo ou restri¢oes de tipo de estudo e amostra. Resultados: Todos os trabalhos pesquisados corroboraram
para a tese de que a Governanca de Tecnologia da Informagao melhora os resultados estratégicos do hospital, reestruturando
processos e agregando valor a instituicdo. Tal melhora nio se resume apenas a entrega de tecnologia, ela se alinha a
estratégia e traga novas rotas para o sucesso das metas da alta gestdo hospitalar. Conclusdo: As instituicdes que aderem
as praticas da Governanga de Tecnologia da Informagao produzem melhor interagio entre os varios setores do hospital
amadurecendo seus processos.

ABSTRACT

Objective: The purpose of this article is summarized in comparing strategic results of hospitals that use Information
Technology Governance practices. Method: Was a Systematic Review of Literature in PubMed, BVS and Google
Scholar databases with no time declines or restrictions of study and sample type. Results: All of the studies surveyed
corroborated the thesis that Information Technology Governance improves the hospital’s strategic results, restructuring
processes and adding value to the institution. Such improvement is not just about technology delivery, it aligns with
strategy and outlines new routes for the success of hospital management goals. Conclusion: The institutions that
adhere to the practices of Information Technology Governance produce better interaction among the various sectors
of the hospital maturing their processes.

RESUMEN

Objectivo: Comparar resultados estratégicos de hospitales que utilizan las practicas de Gobernanza de Tecnologia de
la Informaciéon. Método: Revisién Sistematica de la Literatura en las bases de datos de PubMed, BVS y Google
Académico sin declinaciones de tiempo o restricciones de tipo de estudio y muestra. Resultados: Todos los trabajos
encuestados corroboraron para la tesis de que la Gobernanza de Tecnologia de la Informacién mejora los resultados
estratégicos del hospital, reestructurando procesos y agregando valor a la institucién. Tal mejora no se resume sélo a
la entrega de tecnologfa, se alinea a la estrategia y traza nuevas rutas para el éxito de las metas de la alta gestién
hospitalaria. Conclusion: Las instituciones que adhieren las practicas de la Gobernanza de Tecnologfa de la Informacién
producen una mejor interaccién entre los diversos sectores del hospital madurando sus procesos.
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INTRODUCAO

O gerenciamento na area da satde é mais complexo do
que em qualquer outro tipo de organizacio®. Administrar
um hospital implica envolver uma confusa rede de
especialidades distintas como recursos humanos, engenhatria,
nutri¢cdo, lavanderia, hotelaria e suprimentos, todas
interagindo para darem suporte a area da saidde e dar
condicio para a recuperagio dos pacientes®.

Administrar na saude é planejar, organizar, dirigir,
controlar, coordenar e avaliar os recursos e procedimentos
pelos quais a demanda por cuidados médicos e de saude, e
as necessidades de um ambiente saudavel siao atendidos,
mediante a provisdo de servicos a clientes individuais®. Para
que isso seja plenamente atendido, a governanca hospitalar
estipula metas a serem alcancadas de acordo com uma
determinada estratégia. Define-se estratégia por um processo
composto por uma cadeia de decisGes tomadas por
representantes em diferentes contextos e areas, envolvendo
um conjunto de processos que levam a formulacdo e
implementacio de intervencoes nos vatios setores®.

“Estratégia ¢ um conjunto de regras necessarias a tomada
de decisao para orientagio do comportamento de uma
organizacdo”®. Para que as organizacdes de saude
sobrevivam, precisam buscar estratégias que gerem
caracteristicas que as diferenciem de seus concorrentes. Para
isso, precisam que a tecnologia se una a estratégia para a
criagdo ou renovacao de singularidades que deem vantagens
a instituicao®.

Fomentado por essa necessidade, o mercado de
prestacao de servicos de TI para a area da satude estd
crescendo em todo o mundo. Nos tltimos anos, passou a
estar relacionada diretamente com o pensamento estratégico,
com o objetivo de atender as necessidades dos clientes/
pacientes®.

A informatica permite um melhoramento qualitativo
no desempenho da empresa hospitalar. Essa passa a dispor
de informacdes rapidas e precisas, podendo crescer de
modo racional e equilibrado com mecanismos seguros de
controle®. Instrumentalizando a geréncia com informagdes
fidedignas que possam fundamentar as tomadas de decisdes
dos gestores e do corpo assistencial®.

Todos esses beneficios advindos da Tecnologia da
Informagao (TI) precisam ser incorporados a institui¢ao
através de um planejamento tecnoldgico. Assim, serdo
identificadas as oportunidades de aplicacio das novas
tecnologias, definindo as linhas de acdo para sua utiliza¢ao
efetiva na empresa. Deve-se também ser estruturado em
atividades, cujas a¢oes tém como referéncia a visdo
estratégica e o objetivo de criar, sustentar ou aumentar uma
vantagem competitiva da organizacio no mercado de
saude®.

O objetivo deste estudo ¢ realizar uma revisdo sistematica
da literatura, analisando resultados de acées de Governanca
de TT alinhada a estratégia das institui¢des. Nao basta
comprar tecnologia é preciso planejar, compreender a
estratégia, tracar metas e planos® para que as possiveis
aquisicbes nao sejam gastos, mas sim, investimentos!'?.
Governanca de TI nio é suporte®, é gestao de ativos para
o alinhamento estratégico alcancar as metas previstas para
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a instituicao".
METODO

Trata-se de um estudo de Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL), baseado nas recomendac¢des da Cochrane
Collaboration™. O método de revisoes sistemadticas propoe
pesquisas exploratérias com a finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias proporcionando
uma visdo geral a cerca de determinado fato!?,
possibilitando o mapeamento tedrico do estado de um
determinado tema por meio de levantamento de estudos®.

O protocolo estabelecido para esta Revisao Sistematica
da Literatura é descrito nos nove seguintes itens.

(i) Objetivos: Comparar resultados estratégicos de
hospitais que utilizam Modelos ou Praticas da Governanga
de TL.

(ii) Questdo de Pesquisa: Um hospital que aplica
modelos e protocolos da Governanca de TI é mais
propenso a alcancar melhores resultados estratégicos que
aqueles que nao utilizam?

(iii) Palavras-Chave: Governanca de TI, Hospitais,
Instituicdo de Saude, Gestao;

(iv) Strings de Busca: A primeira s#77ng de busca trouxe
melhores resultados no Google académico. A segunda string
traduziu a primeira e restringiu alguns termos ao titulo e foi
utilizada no PubMed. A terceira s#7ing melhorou a anterior
e conseguiu restringir os resultados no site da BVS,
compondo a pesquisa sistematica.

1. (gestao) and (“tecnologia da informacao”) and
(hospital).

2. (management[ti] or governance]ti]) and “information
technology”’[ti] and hospital.

3. (ti:management or ti:governance or ti:gestio) and
(“information technology”) and (hospital) and ti:(information).

(v) Metodo de Busca de Fontes: Mecanismos de
busca em sites de repositorios eletronicos.

(vi) Listagem de Fontes: Portal Regional da PubMed,
BVS e Google Académico.

(vii) Tipos de Artigos: Relacionados a Aplicagio de
Governan¢a de Tl em Hospitais que comparem os
resultados da acdo direta da TI na estratégia, modificando
processos no ambiente hospitalar.

(viii) Idioma dos Artigos: Inglés, espanhol e portugués.

(ix) Critérios de Inclusdo e Exclusido dos Artigos:
Artigo cientifico disponivel para leitura completa, preferéncia
por materiais publicados entre 2011 e 20106, apenas um
trabalho selecionado nao correspondeu a este critério por
seu conteido conter informagdes importantes para a revisao.

RESULTADOS

Os seripts com os descritores retornaram 70 artigos nas
bases de dados citadas, incialmente haviam doze trabalhos
CUjo resumo apontavam para O tema, mas o escopo foi
reduzido aos seis artigos apresentados no Quadro 1, os
quais estavam mais relacionados a questio de pesquisa desta
revisdo sistematica. As restricoes de tempo impedem que
os demais artigos sejam abordados neste estudo, embora
seja indicado como trabalho futuro.
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Quadro 1 — Artigos localizados nas bases de dados da BVS, PubMed e Google Académico

Titulo do Artigo/Referéncia

Objetivo

Resultados

Pereira SR, Paiva PB, Sousa PRS,
Siqueira G, Pereira AR. Sistemas de
Informacao para Gestao Hospitalar.
Brasil; 2012015

Apresentar uma visio que
incentive a busca pela exceléncia
em sistemas de gestio hospitalar
em todos os niveis, do
operacional ao estratégico.

Os sistemas de informacdo para administragio
hospitalar, comeca por um sistema ERP (Enferprise
Resource Planning) para ser o alicerce do fluxo de
informacao. Esse deve ser integrado a outros
sistemas de gestdo hospitalar.

Montenegro LC, Brito MJM,
Cavalcante RB, Caram CS, Cunha
GAM. Sistema de informacao como
instrumento de gestio: perspectivas e
desafios em um hospital filantrépico.
Brasil. 201319

Conhecer a percepgio dos
profissionais de um Hospital de
Belo Horizonte/MG acerca do
SIS (Sistema de Informagio em
Sadde) e sua utilizagdo para
tomada de decisio.

Os resultados apontaram que a utilizacio do SIS
(Sistema de Informagio em Satude) no trabalho
permite facil acesso a protocolos institucionais e
capacita o profissional para a tomada de decisao
aumentando seu grau de autonomia.

Labadessa E, Roberto MM. As
transformagdes dos processos em
qualidade nos atendimentos
hospitalares na era do conhecimento

através da tecnologia da informagio.
Brasil. 201107

Mostrar como eram feitos os
atendimentos médicos a
pacientes antes do advento da
tecnologia e como estd
atualmente.

A drea médica e os servigos por ela prestados antes
da informatizagio era concebida em moldes
rasticos, mas sendo para a época a forma que
melhor se adequava. A mudanga frente as
inovagdes tecnoldgicas e a visdo do paciente como
principal valor das institui¢es médicas,
fomentaram os avangos para a informatizacio do
hospital. Provendo possiblidades de melhor Gestio
do mesmo.

Prestes AM, Brodbeck AF.
Desenvolvimento de um conjunto de
processos de governanga de
tecnologia de informagao para uma
institui¢do hospitalar. Brasil. 2011(8)

Apresentar um conjunto de
processos de Governanga de TI,
alinhados aos objetivos
estratégicos do negdcio vigentes,
pata uma instituicao hospitalar
privada de médio porte.

Foram gerados os principais processos de GTI
(Governanga de Tecnologia da Informagio) a
serem adotados pela institui¢do, os quais trardo
maior retorno ao investimento e a estratégia
estabelecida em curto, médio e longo prazo.

Méllo ACLO. A tecnologia da
informagdo como instrumento para
gestdo estratégica hospitalar: Um
estudo de caso sobre a contribuicio
do prontudrio eletronico do paciente
— PEP — para a gestdo hospitalar do
Hospital Beneficente Maria Vitéria—
PE. Rio de Janeiro. Brasil. 2013 (9)

Identificar qual a percepgio e
expectativas que os Gestores da
Sociedade Hospitalar Maria
vitéria tém acerca da
contribuicio do PEP (Prontuario
Eletrénico do Paciente) para a
gestio estratégica do hospital.

Concluiu-se que o atual sistema de informagio do
Hospital Beneficente Maria Vitéria ndo ¢ um
sistema integrado de informacio das atividades de
diversos setores. Por isso, 90% dos procedimentos
sdo realizados manualmente. Na pesquisa com os
gestores, 79,3% reconhecem os beneficios do PEP.
Desta forma, os autores esperam que o estudo sirva
de base para a elabora¢do de uma proposta a ser
enviada para o governo de Pernambuco, na
tentativa de liberacéio de recursos financeiros para
implantagido do PEP para os hospitais publicos.

Ribeiro GM. Um Estudo do
alinhamento Estratégico da

Tecnologia da Informagao em
Hospitais. Brasil. 2003 0

Produzir um quadro tedrico
sobre o alinhamento em
hospitais, segundo a percepgio
dos atores que participam de
projetos de TI nesse tipo de
organizagao.

A articulagdo dos conceitos do modelo sugere que
a sofisticacio das estruturas e processos de
planejamento da implementag¢do da TI podem
contribuir na redugio dos efeitos impedientes
ocasionados pelas particularidades do alinhamento
estratégico da TT em hospitais.

O sistema de informacdo de um hospital nao esta
restrito ao Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP). Uma
visao diferenciada pode orientar o inicio do sistema
hospitalar partindo de um sistema logistico, como ¢é o
caso do primeiro trabalho escolhido. O estudo, baseado
em pesquisas bibliograficas, considerou a importancia da
logistica para se diminuir custos. Os autores estimaram
que 46% do or¢amento operacional de um hospital seja
relacionado com logistica, 27% em material e
equipamentos, ¢ 19% em mao-de-obra®.

Um sistema que contemple bons processos de logistica
auxiliara a reducio dos custos e fard um melhor controle
e utilizacao de recursos escassos, beneficiando o maior
numero de pacientes possivel. Também integrara varios
setores que dependem da logistica para funcionarem,
como farmacia hospitalar, nutricao e dietética, lavanderia
hospitalar, manutencdo, almoxarifado geral, e
armazenamento de gases medicinais.

No segundo trabalho listado no Quadro 1, é
postulado que a implantagdo de um Sistema de
Informacdao em Satude (SIS) fornece ferramentas para
auxiliar a gestdo no processo decisorio, de forma a intervir

para atingir as metas estipuladas e os objetivos da
institui¢ao. Essa pesquisa foi baseada em um questionario
aplicado aos gestores de um hospital em Belo Hotizonte/
MG para analisar a experiéncia da implantagdio de um
SISH.

A pesquisa retornou que, segundo os gestores, seria
necessaria uma melhor preparagio dos profissionais para
o uso das ferramentas do SIS. Muitos se sentiam
despreparados e, por isso, houveram barreiras dos
préprios funcionarios resistindo em utilizar o sistema.
Também foi reportado na pesquisa que o sucesso da
implantacdo estd no seu pleno uso, que niao acontece
instantaneamente. A adaptacio é gradativa e, na medida
que usam, percebem os beneficios e isso gera mais
utilizacio.

Os autores do terceiro trabalho escolhido, conduziram
uma pesquisa qualitativa para avaliar o atendimento na
area hospitalar antes e depois da evolu¢ao tecnologica e
escolheram um hospital de Sao Paulo para fazer o estudo
de caso analisando sua histéria desde sua inauguracdo. O
estudo histérico revelou que, antigamente, os sistemas
tinham o foco no mercado e, por isso, eram basicamente
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administrativos, financeiros e contabeis. Na época, o
paciente nio era visto como a principal preocupacio das
organizacoes médicas, por isso, pouco investimento era
destinado para melhorar a forma de atendé-los.

Na medida que o paciente era reconhecido como o
maior ativo das instituicGes médicas, os processos foram
redefinidos e os sistemas promoveram mudangas radicais
no fluxo de atendimento. Essas mudangas reduziram
custos e geraram lucros. A TI norteou a transformagao
através da historia do hospital.

O quarto trabalho selecionado, afirma que a TI ¢
fundamental na implementacido de estratégias das
empresas, mas que sio necessarios bons processos na
Governanga de TI para que os investimentos nao sofram
o risco de serem mal alocados. Os autores identificaram
alguns processos do framework Cobit, aplicaveis em uma
instituicao de saude. A pesquisa foi realizada em uma
instituicdo médica privada de porte médio (200 leitos)
em Porto Alegre/RS!9.

Essa pesquisa envolveu gestores e supervisores do
hospital para identificar os processos que auxiliam a
Governanga do hospital e a Governancga de Tl a alocarem
corretamente os necessarios investimentos de T1. Segundo
os autores, estudos apontam que a Governanca de TI
garante um retorno 40% maior nas empresas. Isso reforga
o fato de que as praticas da Governanca de TI sao
necessarias para que se atinjam os objetivos estratégicos.
Quanto mais a gestdo hospitalar perceber as melhorias,
mais investird em TT. Por isso, as informacdes e controles
sao imprescindiveis a gestdo, para que o processo de
melhorias continue.

Um estudo da percep¢ao dos gestores do Hospital
Maria Vitéria-PE quanto a implantagdo do PEP para a
gestao estratégica da instituicdo, foi promovido no quinto
trabalho do Quadro 1. Nesse caso concreto, o autor
observou-se que 79,3% dos gestores do hospital
compreendem que o PEP trard beneficio ao hospital,
principalmente quanto a tomada de decisdao. Atualmente,
n2o existe esse suporte para acao, ja que 90% dos processos
sado manuais e nao possibilitam um rapido acesso a
informaciao. Também se constatou a necessidade de
treinamento prévio para uma implantacio menos
agressival?.

Ainda, segundo este mesmo autor, a implantacio do
PEP trarda uma reducdo do uso ineficiente de recursos,
por exemplo, ha uma previsao de diminui¢ao em 53%
em exames duplicados, tratamentos e outras
intervencoes!?,

O dltimo trabalho postula que o alinhamento de TI ¢é
a aplicacdo de solucdes e recursos de Tl de maneira
apropriada aos objetivos estratégicos. Um fator essencial
para esse alinhamento ¢é a consolidacio de sistemas de
informac¢do. Em sua pesquisa, o autor afirma que em
hospital existe uma reagdo contriria mais intensa quanto
a implantacido de tecnologia e isso poderia ter sido
motivado pelos insucessos em outras experiéncias ou a
uma menor valoriza¢io da TI diante do negdcio
hospitalar®.

A metodologia utilizada pretende descrever como os
principais atores percebem o fenémeno de integragio,
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ajuste ¢ harmoniza¢ido da Tl com os objetivos e as
necessidades do hospital. Foram escolhidas 18 gerentes
ou coordenadores de cinco hospitais onde
desenvolvessem projetos de T1 significativos.

O resultado se compde de praticas a serem adotadas
pelos gestores de negécio e de TI em desenvolver
processos e estruturas de planejamento pata o alinhamento
estratégico. Para o sucesso, a TI precisa atender os
objetivos e necessidades do hospital, estudar as interagoes
internas dos setores para prover um ajuste dos processos
e assim melhorar/desenvolver sistemas para tais fins.

DISCUSSAO

Os trabalhos revelam uma perspectiva da TI em um
papel mais estratégico, provendo estratégias empresariais
e ndo apenas suporte®. A Governanca de TI se propos
a entregar pacotes de servico que fomentaram mudangas
estratégicas®? historicas!'”, setoriais como com o
PEP®™ e logistica’ ou em larga escala como com o
SISU®. Cada um dos trabalhos contribuiu para a
compreensio que sA0 NECESSArios processos ¢ ajustes
hospitalares, e a Tl ¢é fundamental para esse
desenvolvimento.

Ao falar de Governanca de TI, entenda processos
orientados ao propodsito da organizacio, construindo a
estratégia com base em mudanca de processos e entrega
de tecnologia. Ndo é um setor de TI entregando
equipamento, ou dando suporte, mas a TI mudando
processos diminuindo custos e gerando lucros!'”, neste
modelo é necessario uma visio mais ampla do papel da
Governanga de TI, hospitais tém dificuldade de perceber
esse papel por ndo ser sua area fim®Y.

As resisténcias evidenciadas no trabalho, sejam elas com
os usuarios que nao se comprometem com mudangas! ',
sejam estratégicas quando a gestio do hospital nio
compreende a necessidade de investimentos ou
renovaciao® ou até a falta de literatura para embasar as
mudancas®!”, sio barreiras que precisam ser vencidas e
isso acontecera com a participa¢io de todas as areas nos
processos de Governanca de TI, sem isso haverd uma
visdo deficiente dos processos pelos outros setores que
precisam entender e acreditar no projeto®”.

Para que essas transformag¢Ses ocorram e sejam bem
sucedidas, precisam partir de um alinhamento estratégico
da Governanca de TI®), bancadas por uma governanga
hospitalat!'?, fomentadas por um propésito!” e que sejam
benéficas ao hospital’>'”. Mudanca sempre gera
desconfianca e receio’®'®) mas se for organizada®?,
transparente®” ira gerar confianca, provendo
transformacio e lucro®>!"!?,

Todos os trabalhos, individualmente, apresentam
experiéncias unicas de implementagao™ ") defini¢oes
de processos'™ e estratégias®), mas juntos, tracam uma
visdo macro das possiveis transformagdes que uma
institui¢ao de satde pode se beneficiar.

O desenvolvimento tecnoldégico acompanha as
evolucoes de valores e metas que historicamente vao
evoluindo na sociedade e atingem todos os setores'”, a
propria Governanga de TI é uma grande evolucio,
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mesmo compreendendo que nenhum dos trabalhos
revelou nivel de maturidade da Governanca de T1 das
instituicoes de saide estudadas, o fato das solucdes
desenvolvidas entregues enxergarem os hospitais como
um conjunto de processos fazendo-os funcionar de forma
sincronizada, revela que existe maturidade no processo.
Hsse desenvolvimento vai além de equipamentos ou ativos,
ele permeia a estratégia redefinindo-a®’. Proporciona
redesenho de processos, utilizando-se de modelos
aplicaveis, gerando métodos para o desenvolvimento.
Torna-se possivel criar roteiros de desenvolvimento
através de casos de sucesso, aplicaveis e replicaveis!?.

Ainda ha questdes evolutivas no processo de aderéncia
Governanga de TI, principalmente quanto a adesao por
completo dos modelos. A substituicio dos comités
gestores por um representante de TI®Y, por exemplo,
impossibilita a participa¢do dos outros setores na
contribuicao do desenvolvimento das soluc¢oes, trazendo
obsticulo na aceitacio aumentando custo e tempo®”,
caracterizando que ainda existe uma dificuldade em investir
totalmente nos modelos de Governanca de TI.

Os caros investimentos que a TI demanda siao
justificiveis quando se consegue ver resultados®'”. A
Governanca de TI aplicada na estratégia permite
sistematizar os processos'?, tornando possivel a obten¢io
de dados das rotinas™>'"). A instituicio fica transparente,
gerando confianca nos usuarios, gestores e investidores'®.
As acbes para corre¢oes ou investimento se tornam
pontuais ¢ mensuraveis, pois existe um planejamento
tracado na estratégia e, por isso, a rota pouco se desviard
durante a execucao™. Tais a¢oes sdo possiveis pois a T1I
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entrega geréncia, e suporta tudo isso®.
CONCLUSAO

Cada artigo selecionado para essa revisao sistematica
da literatura, descreve uma experiéncia de inser¢ao da T1
em um nivel estratégico. Os estudos a elencam como fator
principal para o sucesso em atingir os objetivos
estratégicos. A mudanga histérica da percepcao do valor
da Tecnologia da Informacao propicia alterar, ndo apenas
a organiza¢do da TI nos hospitais, mas também uma
revisdo dos processos em todos os setores e niveis das
instituicoes de saude.

Saem os CPDs (Centros de Processamento de Dados)
que tinham objetivo de “apagar incéndios
computacionais” e entra a Governanca de TI no nivel
estratégico, provendo tecnologia e estrutura para agregar
valor e suportar as decisGes da gestdo dos hospitais.

Investimento em TI é caro e investir errado nio é
uma ope¢do. A governanga T1 entra com o objetivo, nao
apenas de uma entrega de tecnologia, mas de uma entrega
tecnologica funcional, orientada a necessidade e embasada
em um estudo prévio do ambiente e da estratégia.

Em todos os trabalhos analisados fica evidente que o
hospital que tem Governanca de TI alcangara melhores
resultados dos que os que nao tem. Isso ocorrerd, pois a
decisio ¢ pautada no propésito, tendo como suporte o
conhecimento das possibilidades, a analise de risco, a
estrutura organizacional e a aplicacdo de processos que
respeitam a institui¢do e o ativo mais importante, o
paciente.
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