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RESUMO

Objetivo: Realizar estudo piloto da aplicabilidade de um soffware, avaliar o desempenho como instrumento gerador
de banco de dados para planejamento em saude e como fonte de informagao para pesquisa. Métodos: Trata-se de um
estudo descritivo realizado com 12 académicos do Estigio em Satde Bucal Coletiva 2014/2 da Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal de Pelotas-RS. Resultados: Foram cadastrados 336 procedimentos em oito
UBS. A frequéncia de cadastros foi variavel e determinada individualmente. Foram gerados sete comentarios para a
avaliacdo subjetiva. Conclusdo: Considerando-se as limitagdes do estudo, pode-se concluir que o soffware constitui-
se num instrumento util para gerar banco de dados, simplificando consultas e padronizando relatérios e que suas
funcionalidades sdo aplicaveis a0 uso no dia-a-dia profissional. Também foi possivel perceber aceitagio positiva por
parte dos académicos, demonstrando que a informdtica na Odontologia pode auxiliar na gestio em saude bucal e no
planejamento a nivel local.

ABSTRACT

Objective: Perform pilot study of the applicability of software, to evaluate the performance as a tool to generate
database for health planning and as a source of information for research. Methods: This was a descriptive study
conducted with 12 academics Internship in Public Oral Health 2014/2, Faculty of Dentistry, Federal University of
Pelotas. Results: It were registered 336 procedures from eight UBS. The frequency of entries was variable and
determined individually. Seven comments to the subjective evaluation were generated. Conclusion: Considering the
limitations of the study, it can be concluded that the software is up to generate a useful database tool, simplifying and
standardizing reporting queries and their functionalities are applicable for use in the professional day-to-day. It was
also possible to see positive acceptance by academics, demonstrating that computer science in dentistry can help in
managing oral health and planning at the local level.

RESUMEN

Objetivo: Estudiar la aplicabilidad de un programa piloto, evaluar el desempefio como una herramienta para generar
la base de datos para la planificacion de la salud y como una fuente de informacién para la investigacion. Métodos:
Se trata de un estudio descriptivo de 12 académicos de pricticas en Salud Puablica Oral 2014/2 de la Facultad de
Odontologfa de la Universidad Federal de Pelotas. Resultados: Se registraron 336 procedimientos en ocho UBS. La
frecuencia de las entradas fue variable y determinado individualmente. Se generaron siete observaciones a la evaluacion
subjetiva. Conclusion: Teniendo en cuenta las limitaciones del estudio, se puede concluir que el software es una
herramienta util para generar consultas de bases de datos simplificar y estandarizar la presentacién de informes y sus
funcionalidades son aplicables para el uso en el dia a dia profesional. También fue posible ver la aceptacién positiva
por los académicos, lo que demuestra que la informatica en la odontologfa puede ayudar en la gestién de la salud oral
y la planificacién a nivel local.
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INTRODUCAO

A informatica em saude tem uma contribuicio irrefutavel
sobre a Odontologia, nas suas areas de ensino e pesquisa,
principalmente no que diz respeito a integracio e a gestdao de
informacao®. Para profissionais da satude, o envolvimento
na construcao de instrumentos de coletas, treinamentos para
captag¢ao correta dos dados e processamento da informacao
sao importantes, uma vez que possibilitam maior dominio
desta area do conhecimento®.

Considerando-se a saude publica no Brasil, observa-
se uma crescente valorizacdo da informatica como
subsidio para geracdo de informacido pertinente ao
planejamento em satude; principalmente através da Politica
Nacional de Informatica em Satde e dos Sistemas de
Informacio em Satude®.

A Organizacao Mundial de Saade (OMS) define Sistema
de Informacio em Saude (SIS) como um conjunto de
componentes que atuam de forma integrada, por meio de
mecanismos de coleta, processamento, analise e transmissao
da informacao necessaria e oportuna para implementar
processos de decisdes no Sistema de Saude®. Os SIS sio
compostos por uma estrutura capaz de garantir a obtencao
e transformacio de dados em informaciao® de modo a
possibilitar aos gestores subsidios para a tomada de decisGes.

A informacao ¢é essencial a tomada de decisbes e
otienta as acoes na atenc¢ao a saude, bem como a avaliacao
na Atencao Basica, e os SIS sdo instrumentos de gestao
importantes para subsidiar as tomadas de decisbes e
formacio dos sujeitos envolvidos nos processos®.

A consulta a bancos de dados sobre saude permite
recuperar informacoes relacionadas a esfera municipal que
sdao importantes na implementagao de programas de saude,
bem como na reorganizacio e controle das agoes de saude
bucal®. A partir da implantacio da Norma Operacional
Bisica do Sistema Unico de Satide de 1993 (NOB SUS-
1993) os estados assumiram fun¢des mais complexas no
gerenciamento dos sistemas de informagdes trazendo o
subsidio da informacio para um alcance mais local®.

Considerando a relevancia da informatica em saide
foi desenvolvido, por um académico do Curso de Analise
e Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade de
Tecnologia Senac-RS, um sistema de cadastro de
procedimentos odontolégicos realizados em Unidade
Basica de Saude (UBS) denominado ‘Controle de
Procedimentos trealizados em UBS®.

O objetivo deste estudo ¢ descrever as caracteristicas
do uso deste sistema, para avaliar sua efetividade como
instrumento gerador de banco de dados relevante para
pesquisa e de informagdes que venham a servir de subsidio
para futuras acdes.

METODOS

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Ftica em
Pesquisa da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) sob o parecer nimero 788.987.

Tem caracteristica descritiva, sendo um teste em
pequena escala, portanto um estudo piloto. Foi realizado
em oito Unidades Basicas de Sadde (UBS) do municipio

J. Health Inform. 2018 Julho-Setembro; 10(3):81-7

de Pelotas-RS.

Para o estudo, utilizou-se um soffware” que permite trés
tipos de usuarios distintos apresentando recursos e
permissoes diferentes para cada um. Sao eles: Usudrio
Responsavel, representado por um professor-
coordenador no caso do estiagio; usuario Aluno-
Responsavel, representado por um académico lider ou
bolsista (no caso de projetos de extensao); e usuario Aluno,
representado pelos académicos participantes.

A administracdo do sistema foi realizada em conjunto
com os pesquisadores ¢ o desenvolvedor, para uma
intera¢ao continuada do processo de desenvolvimento entre
os dois campos envolvidos, informatica e saude. Através
das ferramentas disponiveis ao administrador, foi possivel
acompanhar os académicos e realizar ajustes necessarios.

Foram coletados dados da produtividade relativa ao
periodo de agosto a outubro de 2014, de doze
académicos do curso de Odontologia da Faculdade de
Odontologia da UFPel matriculados no Estagio em Saude
Bucal Coletiva 2014/2, cadastrados no software. Este
estagio tem carater obrigatério e visa qualificar os
graduandos ao exercicio profissional, através da
experiéncia em um ambiente real de trabalho; resultando
na construcao do perfil profissional proposto pelo projeto
politico-didatico-pedagdgico a fim de viabilizar a
implementacio das Diretrizes Curriculares Nacionais, com
énfase no Sistema Unico de Saide (SUS). Como é
vinculado a Prefeitura Municipal de Pelotas-RS, foi
solicitada autoriza¢do para a o uso dos dados dos
académicos a Supervisio de Saude Bucal da
Superintendéncia de Atencdo Basica do municipio.

Foi realizado um pré-cadastro e cada académico recebeu
seu Jogin e senha. Os académicos tiveram sua identidade
preservada, sendo denominados pelo sistema como
‘Academicol’, ‘Academico2’, e assim por diante. O soffware
oferece a possibilidade de acesso via zternet por aparelho
de telefone celular, porém orientou-se aos académicos a
preencherem uma ficha com os dados de sua produtividade
e depois cadastra-los, de modo a padronizar a coleta dos
dados e evitar a perda de informacdes.

O cadastro dos académicos e o lancamento dos dados
no soffware se iniciaram apés a leitura e assinatura do Termo
de Consentimento Livre Esclarecido.

Como variaveis, foram considerados os tipos de
procedimentos realizados pelos académicos, listados pelo
software segundo os procedimentos da Tabela de
Procedimentos do SUS (BRASIL, 2014), em quantidade
e por data. A frequéncia com que 0s usuarios acessam o
software foi verificada a partir do ‘registro de /Jogs’. A
funcionalidade ‘Comentarios’ foi utilizada para descrever
a aceitacao do software pelos usuarios de maneira subjetiva,
os académicos comentaram livremente e os comentarios
foram classificados em grupos segundo o tema principal
em: ‘Problemas’, ‘Simplificagdo do cadastro’ e ‘Duvida
quanto a utilizagdo’. Os académicos foram orientados a
cadastrar os procedimentos realizados durante os turnos
em que efetivamente realizaram atividades referentes ao
estagio e que poderiam ser contabilizadas como
procedimentos da tabela SUS.

Foram disponibilizados tutoriais em video sobre o
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funcionamento do soffware na funcionalidade “Tutoriais’ e
os académicos foram orientados a visualiza-los.

RESULTADOS

As funcionalidades do soffware foram utilizadas segundo
os diagramas das Figuras 1, 2 ¢ 3.

Aspectos relativos ao uso do software

O software foi acessado por 12 académicos utilizando
o usudrio ‘Aluno’; por duas pesquisadoras utilizando o
usudrio ‘Responsavel’; uma pesquisadora utilizando o
usuario ‘Aluno-Responsivel’; o desenvolvedor/
administrador utilizando o usuario ‘Responsavel’ e o seu
acesso proprio de administrador.

A frequéncia de cadastro dos dados foi determinada
individualmente pelos académicos, sendo que seis optaram
pelo cadastro em um tnico acesso, cinco por dois acessos
para cadastro e um académico realizou quatro acessos
para seus cadastros. A data dos académicos com um
acesso foi variavel. Dos académicos que acessaram duas
vezes o sistema para realizar seus cadastros, dois o fizeram
com intervalo de aproximadamente uma semana, dois
com intervalo de 12 dias e um com intervalo de dois
dias. Um académico acessou quatro vezes para realizar
seus cadastros com intervalo de dois dias.

Os cadastros ndo-obrigatérios para preenchimento do
usuario ‘Aluno’, denominados ‘Materiais’ e ‘Descricao do
Procedimento’ foram utilizados em 24,4%, por cinco
académicos. Nenhum académico utilizou os dois campos
no mesmo cadastro.

Aspectos relativos aos dados cadastrados
A partir das consultas e relatorios foi possivel verificar

Usuario Aluno

Procedimentos
Comentarios
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que os 12 académicos cadastraram suas respectivas
produtividades em oito UBS distintas, num total de 336
procedimentos cadastrados.

O académico com maior numero de procedimentos
contou com 48, € o com menor nimero cadastrou cinco
procedimentos. Houve uma média de 28 procedimentos
por académico.

A relacdo de procedimentos cadastrados esta
apresentada na Tabela 1.

A maior prevaléncia foi dos procedimentos de
restauracao de dente posterior (48 procedimentos);
exodontia de dente permanente (46 procedimentos) e
primeira consulta odontoldgica (44 procedimentos).

A menor prevaléncia foi de procedimento de correcio
de irregularidades de rebordo alveolar (1 procedimento),
curativo de demora (2 procedimentos) e exodontia
multipla com alveoloplastia (3 procedimentos).

Avaliagdo subjetiva pelos usuarios

No total foram sete comentirios, em momentos
distintos, de cinco académicos diferentes. Destes, dois
comentarios referiam-se a mais de uma classificacao.
Foram quatro comentarios referindo-se a simplificagio
do cadastro, com diferentes sugestoes por parte dos
usudrios; trés comentarios acerca de problemas
encontrados durante a utilizagdo do soffware e que
precisavam ser corrigidos e um comentario acerca de
duvida quanto a utilizacdo do software. Todos os
comentarios acerca da simplificagao do cadastro sugeriram
modifica¢Ges viaveis e com potencial de melhoria do
software. Dois comentarios realizados por dois académicos
distintos sugeriram a mesma modificacao, a possibilidade
de incluir mais de um procedimento para o mesmo
paciente em um dnico cadastro.

~
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Figura 3 — Diagrama de caso de uso ‘Aluno’.
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Tabela 1 — Numero de procedimentos cadastrados pelos académicos da Faculdade de Odontologia da Universidade

Federal de Pelotas segundo tipo. Pelotas/RS, 2014

Tipo de Procedimento N
Acesso a Polpa Dentaria e Medicacio (Por Dente) 7
Agio Coletiva de Aplicagio Tépica de Fluor Gel 7
Acido Coletiva de Escovac¢io Dental Supervisionada 11
Acido Coletiva de Exame Bucal com Finalidade Epidemiolégica 10
Atendimento de Urgéncia Basica 11
Capeamento Pulpar 9
Correcio de Irregularidades de Rebordo Alveolar 1
Curativo de Demora C/ ou S/ Preparo Biomecanico 2
Evidenciacio de Placa Bacteriana 19
Exodontia de Dente Deciduo 5
Exodontia de Dente Permanente 46
Exodontia Multipla com Alveoloplastia por Sextante 3
Primeira Consulta Odontolégica Programatica 44
Raspagem Alisamento e Polimento Supragengivais (Por Sextante) 33
Raspagem Alisamento Subgengivais (Por Sextante) 6
Raspagem Corono-Radicular (Por Sextante) 25
Restauracio de Dente Deciduo 5
Restauracio de Dente Permanente Antetior 22
Restauracio de Dente Permanente Posterior 48
Selamento Provisério de Cavidade Dentaria 22
Total 336
DISCUSSAO funcionalidades convergirem para a padronizagiao dos

Os principais resultados obtidos pelo estudo dizem
respeito aos dados cadastrados e a avaliacio subjetiva
pelos usuarios. Houve limitacSes no sentido do uso de
todas as funcionalidades do soffware pelos académicos e
também quanto ao periodo de tempo reduzido em que
foi utilizado. Segundo Salimon & Evazian® o uso de
computadores e sistemas computacionais é empregado
de forma a diminuir a ocorréncia de erros, nesse sentido
o papel da informatica em saude tem crescido e vem
sendo valorizado, principalmente na sadde publica no
Brasil através dos Sistemas de Informacio em Saude®.
A Odontologia consolidou-se no SUS como parte
integrante e importante pata a saide da populagcio®.
Considerando que ha poucos estudos sobre a aplicagao
de soffwares para ensino e pratica de Odontologia em saide
publica a nivel local, o presente estudo vem colaborar
com essa tematica enfatizando sua importancia e
aplicabilidade.

Hste estudo foi realizado tomando como base a Tabela
de Procedimentos do SUS disponivel para o ano de 2014,
com a reestruturacao do Sistema de Informaciao da
Atencao Basica (SIAB), ocorreram algumas mudangas
através da Estratégia e-SUS AB. O SIAB foi substituido
pelo novo Sistema de Informacdo em Saude para a
Atencio Basica (SISAB) com o objetivo de coletar dados
de maneira individualizada através do sistema de Coleta
de Dados Simplificada (CDS-AB) e do Prontuario
Eletronico do Cidadio (PEC-AB)®.

A principal funcionalidade do soffware em termos de
aplicacdo pratica diz respeito ao cadastro de
procedimentos disponivel aos trés usuarios porque
permite a inser¢do dos dados no banco para posterior
pesquisa. O processo de transformacio de dados resulta
em informagdes uteis, as quais podem ser observadas
nos relatérios"”, por isso a importancia das

dados em relatorios.

A aceitacdo do soffware pelos académicos pode ser vista
de maneira positiva pelo uso da funcionalidade
‘Comentarios’ através da qual contribuiram com a
detec¢ao de problemas que precisavam ser corrigidos
imediatamente ou problemas pontuais; bem como, na
sua malioria, com sugestoes de melhorias com vistas a
simplifica¢do do cadastro, demonstrando que ha uma
incorpora¢ao sem maiores dificuldades da tecnologia no
dia-a-dia profissional.

Tratando-se dos sistemas de informacio no que tange
a correcao dos problemas que surgiram com a utilizacao
do software Blaschek" diz que serd sempre necessirio
realizar adaptacOes, em fun¢do das caracteristicas dos
sistemas, dos usuarios, da equipe, da organizacdo, do tipo
de sistema e da tecnologia a ser utilizada entre outros.

Segundo o conceito de usabilidade, método utilizado
para avaliar sistemas de informac¢do em satude, quanto
maior o envolvimento dos usudrios em relagio a um
sistema de informacio, mais utilizado esse sistema sera'2,
Neste sentido, quanto a utilizacdo do software, cada
académico optou pela sua prépria frequéncia de cadastro,
a maioria fazendo-o a partir de um dnico acesso, porém
em datas distintas, visto que nao ha uma regularidade nas
datas dos procedimentos devido as particularidades de
cada UBS. Dos académicos que optaram por dois acessos
também hd uma discrepancia nas datas e intervalos de
tempo entre os acessos, o que pode ser explicado pela
rotina individual das UBS e pela forma como os
académicos organizam-se para realizar seus
procedimentos. Apenas um académico optou por quatro
acessos para seus cadastros. A funcionalidade ‘registro de
logs” disponivel para o usuario ‘Responsavel’ e o registro
da data de cadastro dos procedimentos se mostraram
uteis neste estudo para o monitoramento do uso do
software. Acredita-se que com um tempo maior de teste
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seria possivel observar um padriao de acessos para
cadastros. A partir deste monitoramento ¢é possivel ter
um controle das agdes de cada usudrio no software, de
modo que se ocorrer algum cadastro indevido ou perda
de registro é possivel identificar quem o fez.

Houve uma grande discrepancia no nimero de
procedimentos individuais para cada académico. O fato
de o soffware permitir esta observagdo é um aspecto
importante a ser destacado. A partir destes dados, ¢é
possivel que se busque justificativas em relacao a logica
de organizagao da atencdo e assisténcia em saude bucal
de cada UBS, bem como em relacdo as atividades do
projeto e/ou estigio académico, como frequéncia,
numero de turnos de atividades, liberagdes para eventos,
entre outros. Esse agrupamento de dados que caracteriza
o sistema de informacio serve como base e critério de
avaliagdo para a tomada de decisio por patte do gestor(!?.

Os procedimentos mais realizados foram de natureza
curativa, como restauracdo e exodontia, mas
acompanhados de primeira consulta, demonstrando que
o software fornece dados capazes de caracterizar o modelo
de atendimento utilizado pelas UBS e pelos projetos.

Os cadastros nao obrigatérios foram realizados apenas
por cinco académicos, em uma pequena porcentagem
dos seus cadastros, porém nenhum académico utilizou as
duas funcionalidades no mesmo cadastro, o que significa
que em nenhum caso houve uma descri¢ao do
procedimento incluindo os materiais utilizados.
Vendrusculo et al."¥ também relatam como um problema
no seu estudo a subutilizacio das funcionalidades do
software. Quando o software foi criado, tais campos foram
considerados muito importantes pela caracterfstica das
informacoes que fornecem, como quais os materiais e
instrumentais mais utilizados, bem como a conduta
mediante os procedimentos. Optou-se por manté-los nao
obrigatorios por considerar que os académicos deveriam
utiliza-los nos procedimentos que julgassem necessario
preencher tais campos. Rassia et al."? destacam que a
coleta dos dados e a alimenta¢ao peridédica dos sistemas
¢ um fator essencial para que os mesmos se tornem mais
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fidedignos, mas para que isto ocorra os profissionais
envolvidos nesta tarefa devem ser conscientizados da
importancia de seu trabalho. Nao foi realizado treinamento
especifico com os académicos, apenas instrugdes gerais,
pois o software oferece a funcionalidade “Tutorial’, de modo
a torna-lo autossuficiente em relagio ao seu uso. Segundo
Lima et al."9 os tutoriais tém potencialidade como
instrumentos autoinstrutivos para a aprendizagem rapida
de softwares e que o usuario aprende a medida que utiliza
os comandos. Neste estudo, porém, a nao realizagio do
treinamento pode ter sido um motivo que acarretou a
baixa adesao dos académicos ao preenchimento dos
campos ndo-obrigatérios. £ um aspecto que merece ser
analisado com cuidado e considerado na implantagao do
software, pressupondo-se a realizacdo de futuros estudos e
ressaltando-se a importancia da orientacao direta quanto
ao uso de todas as funcionalidades.

CONCLUSAO

Considerando-se as limitagoes do estudo, pode-se concluir
que o soffware constitui-se num instrumento util para gerar
banco de dados, simplificando consultas e padronizando
relatérios e que suas funcionalidades sao aplicaveis ao uso no
dia-a-dia profissional. Também foi possivel perceber aceitagao
positiva por parte dos académicos que inclusive contribuiram
com criticas e sugestdes para melhorias no sistema;
demonstrando que a informatica incorporada a Odontologia
¢ aceita pelo futuro cirurgido-dentista e pode auxiliar na gestio
em saude bucal e no planejamento a nivel local. Percebe-se
também a necessidade de mais estudos que contribuam com
o tema informatica em saude.

FINANCIAMENTO

Este artigo € resultado de um Trabalho de Conclusio
de Curso realizado na Faculdade de Odontologia da
Universidade Federal de Pelotas, com defesa realizada em
17/11/2014 e financiado pela entio académica Denise
Faccio Maschio.

para caractetizacio das a¢cdes de saude bucal. Epidemiol Serv
Sadde. 2003;12(1):41-5.

6. Volpato LER, Scatena JH. Analise da politica de saude bucal
do Municipio de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, Brasil, a
partir do banco de dados do Sistema de Informagdes
Ambulatoriais do Sistema Unico de Saiade (SIA-SUS).
Epidemiol Serv Saude. 2006;15(2):47-55.

7. Kriger AM. Controle de procedimento realizado em UBS
[trabalho de conclusio de curso]. Pelotas: Curso Supetior de
Tecnologia em Anilise e Desenvolvimento de Sistemas.
Faculdade de Tecnologia Senac Pelotas; 2013.

8. Salimon CC, Evazian D. Informatica na gestao de indicadores
de assisténcia nutricional. J. Health Inform. 2012; 4 (especial):
230-3.

9. Brasil. Ministério da Sadde. e-SUS Atencao Basica Manual
do Sistema Com Coleta de Dados Simplificada — CDS (versao
1.3) versio preliminar [Internet]. [citado 2016 maio 13].
Disponivel em: http://189.28.128.100/dab/docs/
portaldab/documentos/manual CDS_ESUS_1_3_0.pdf

10. Bazzotti C, Garcia E. A importincia do sistema de
informacao gerencial na gestio empresarial para tomada de
decisdes. Ciénc Soc Aplic Rev; 200056 (11):1-18.

www.jhi-sbis.saude.ws



Maschio DF, Kriiger AM, Castilhos ED, Bighetti TT.

11.

12.

13.

14.

Blaschiek JR. Geréncia de requisitos: o principal problema
dos projetos de software. Developers’ Mag [Internet]. [citado
2014 nov 7]. Disponivel em: http://www.bfpug.com.bt/
isligrio/Downloads/Get%C3%AAncia%
20de%20Requisitos-0%20Principal%20Problema%
20d0s%20Projetos%20de%20SW.pdf

Cintho LMM, Machado RR, Moro CMC. Métodos para
avaliacdo de sistema de informacio em saude. J. Health
Inform. 2016; 8(2):41-8.

Rasia ICRB, Rosa AC, Rediss AN. A utilizacao dos sistemas
de informacdo em uma instituicio de saide de Pelotas/RS.
Rev. Satdde. Com. 2012; 8(2): 32-42.

Vendrusculo LG, Moraes MAS, Mendes CIC, Oliveira SRM,

15.

87

Silva OAT. Caracterizac¢ao de demandas por tecnologia da
informac¢io em cooperativas agropecuarias. In: Anais do
Congtesso Brasileiro de Agroinformatica; 2009 Set 21-25;
Vigosa, MG [Internet]. Vigosa (MG) UFV; 20009. [citado 2014
nov 7]. Disponivel em: http://ainfo.cnptia.embrapa.br/
digital /bitstream/item/16759/1/T031.pdf

Lima LVPC, Silva MES, Viana DM, Costa E. Ferramentas
autoinstrutivas no aprendizado de softwares de modelagem
geométrica: uma experiéncia com estudantes de engenharia. Anais
do COBENGE 2010 XXX VI Congtesso Brasileiro de Educacio
em Engenharia; 2010 Set 12-15; Fortaleza, CE [Internet]. Fortaleza
(CE); 2010. [citado 2014 nov 7]. Disponivel em: http://
wwwabenge.otgbt/CobengeAntetiores /2010/attigos/763.pdf

www.jhi-sbis.saude.ws



