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RESUMO

Objetivo: Deste estudo é descrever um processo de identificagdo automatica de termos candidatos a partir de
conteddos disponiveis na web para fins de construciio de um CHV no idioma portugués-brasileiro. Método: Inicialmente
realizou-se recuperacio de conteudos da web, especificamente por meio de noticias curtas provenientes de feeds
Really Simple Syndication (RSS). Como segunda etapa foram organizados vocabularios de controle baseados em CID-
10 e Wikipédia, e finalmente foram aplicadas técnicas de analise de textos para fins de identifica¢io e classificagio de
termos candidatos. Resultados: Foram recuperados 128 termos por meio do vocabulitio controlado CID-10. O
vocabulario Wikipédia resultou em 411 termos distintos. Os termos foram classificados utilizando a métrica estatistica
tf-idf possibilitando uma andlise de sua relevancia. Conclusdo: A utiliza¢do e andlise de contetdos jornalisticos
disponiveis na web podem apoiar significativamente o desenvolvimento de um CHV.

ABSTRACT

Obijetive: This study is to desctibe a process for automatic term identification based on web available contents for
development of a CHV Brazilian-Portuguese version. Method: Firstly we performed a recovery of web contents,
specifically using short news coming from Really Simple Syndication (RSS) feeds. In the second step, we organized
vocabularies based on ICD-10 and Wikipedia, then we used text analysis techniques to identify and classify candidate
terms. Results: We identified 128 terms using ICD-10. Using Wikipedia vocabulary we identified 411 unique terms.
These terms were classified according to a statistic value tf-idf, revealing the importance of the term. Conclusion:
Web available contents are able to support the CHV development.

RESUMEN

Obijetivo: Este estudio es descubrir un proceso de identificacién automatica de los términos candidatos mediante
contenidos disponibles en web para la construccion de un CHV en el idioma portugués-brasilefio. Método: Inicialmente
se realiz6 la recuperacion de los contenidos web, especialmente por medio de noticias cortas provenientes de feeds
Really Simple Syndication (RSS). En una segunda etapa, fueron organizados vocabularios de control, basados en CID-
10 y Wikipedia y finalmente se aplicaron técnicas de andlisis de textos para fines de identificacion y clasificacion de
términos candidatos. Resultados: Se recuperaron 128 términos mediante el vocabulario controlado CID-10. El
vocabulario de Wikipedia ha resultado en 411 términos distintos. Los términos fueron clasificados utilizando la
métrica estadistica tf-idf posibilitando la analisis de su relevancia. Conclusién: La utilizacién y la anélisis de
contenidos periodisticos disponibles en web pueden apoyar significativamente el desarrollo de un CHV.
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INTRODUCAO

Consumidores que buscam informagio sobre saude e
doencgas na web para fins diversos tém sido objeto de
estudo desde o inicio dos anos 2000"?. Questdes
relacionadas a saude compdem a segunda area tematica
mais pesquisada do Google, fornecendo 5% das mais de
dois trilhées de pesquisas realizadas em 20169, A estratégia
dos consumidores para encontrar respostas para questoes
de saude consta de utilizar varios termos de pesquisa,
explorando os primeiros resultados por exame superficial
do contetdo da péagina e refinando iterativamente sua
estratégia de pesquisa®. Isso sugere que os consumidores
tém seu foco na utilizacdo de termos e pode ser um caminho
potencial para o desenvolvimento de aplicagdes para o
consumidor.

Uma das possibilidades para suportar aplicacdes
desenvolvidas para o consumidor em satude sdo os consumer
health vocabulary (CHV), definidos como vocabularios
controlados que ligam palavras cotidianas a termos
técnicos™. Para o idioma inglés existe um CHV bem
consolidado, suportado pela National Library of Medicine
(NLM) (alm.nih.gov)®. Este vocabulatio conta com um
mapeamento dos termos voltados para o publico em geral
com os termos presentes no Unified Medical Language
System (UMLS) (alm.nih.gov/research/umls)®7%.
Diferentemente de outros vocabulirios controlados,
orientados aos profissionais de saude, esse CHV possibilita
a identifica¢do de um conjunto de termos de dominio do
consumidor.
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Uma possibilidade de desenvolvimento de CHV
considera utilizar conteudos disponiveis na web e aplicar
técnicas de analise de textos para identificacio automatica
de termos"”'M. Em suma, a anilise de texto é composta
por duas fases!?:

1. Preparacio de dados: limpeza e pré-processamento,
que inclui tokenizacao, stemming e remogao de stopwords, além
de contagens de termos e tf-idf"?.

2. Anilise: métodos de contagem e vocabulario de
controle, aprendizado de maquina supervisionado e
aprendizado de maquina nio supervisionado.

Recentemente um CHV para idioma francés foi
construido por meio da aplicagio dessas técnicas a
conteidos de um férum sobre cancer de mamal'?,
Métodos baseados em analise de textos recuperados da
Wikipédia (wikipedia.org) ou de midia social tém sido
utilizados para fins de atualizacaio do CHYV, prospectando
novos termos ou sin6énimos>"9,

As contribui¢bes do consumidor para a construgio de
vocabularios controlados parecem ser seriamente sub
pesquisados dentro e fora dos cuidados de saade”. A
utilizagdo de bases de dados geradas por consumidores,
pode ser um item importante para o propodsito de criar
um vocabulario de saide do consumidor.

Este artigo tem como objetivo descrever um processo
de identificagdo automatica de termos candidatos a partir
de contetddos disponiveis na web. Trata-se de uma das
etapas da constru¢do de um CHV em idioma portugués-
brasileiro"¥ que encontra-se em curso no grupo de pesquisa

Satde 360° (saude360.unifesp.br).
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Figura 1 - Etapas metodoldgicas realizadas no processo de identificagdo automatica de termos candidatos a partir de
conteudos disponiveis na web para apoiar a constru¢io de um CHV em idioma portugués-brasileiro.
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METODOS

O projeto que trata da construgio de um CHV em
idioma portugués-brasileiro encontra-se aprovado pelo
Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade Federal de
Sao Paulo (#936.178/15). Trata-se de um estudo
exploratorio descritivo com abordagem quantitativa. Para
a realizacdo do estudo aqui apresentado foram elaboradas
trés etapas: recuperagdo de conteudos, organizagao de
vocabularios de controle e aplicagdo de técnicas de analise
de textos (Figura 1).

Na etapa 1 foram recuperados conteudos de ciéncias
e saude provenientes de 309.458 noticias curtas divulgadas
por meio do padriao Really Simple Syndication (RSS)
publicados entre 2009 e 2017 e obtidos por meio da
subscricdo de feeds como UOL Satde, G1, Folha de Sao
Paulo, Blog da Satude e outros. Para efeito de simplifica¢ao
aqui o termo RSS ¢é usado para referir cada uma dessas
noticias. Os conteudos foram armazenados em uma
aplicacdo para gerenciamento de banco de dados
orientada a documento MongoDB versido 3.6. Esta
aplicacio foi escolhida por possibilitar realizar buscas em
textos por termos exatos ou aproximados por meio da
aplicacio de algoritmos que executam automaticamente
o pré-processamento de forma a comparar termos
modificados por stemming, que realiza a redu¢ao do termo
ao seu pseudo-lema, em idioma portugués-brasileiro. O
método de busca “full-text’ do MongoDB usa uma
biblioteca de  stemming chamada  Swnowball
(snowballstem.org/). A tarefa de stemming realizada por
Snowball ¢ baseada no algoritmo de Porter. Desta forma,
sdo tratados plurais e variagGes de escrita dos termos.

Como etapa 2 para a realizagdo da analise, descrita
como uma das fases de andlise de textos!!?, foram
utilizados dois vocabularios de controle: Classificacio

Tratamento medico -
Termos medicos -
Superficle corporal =
Sintomas -
Sindromes -

Sinals médicos -
Patologlas oculares -
Oss0s -

Oncologla -
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Internacional de Doengas (CID-10) e Wikipédia
(pt.wikipedia.org), um projeto colaborativo escrito por
consumidores em saude. Uma base com 21.424 termos
descritivos de doengas do CID-10 foi organizada. Apesar
de ser classificado como um vocabulario controlado
técnico trata-se de um conjunto importante de termos
para verificar a ocorréncia em conteudos com foco no
dominio do consumidor. Um vocabulario composto por
titulos da Wikipédia referentes as categorias Listas de
Medicina(pt.wikipedia.org/wiki/
Categoria:Listas_de_medicina) e Medicina
(pt.wikipedia.org/wiki/Categoria:Medicina)  foi
construido. A estas categorias é associado um conjunto
de subcategoria que contém os titulos recuperados para
compor o vocabulario. Para a categoria “Medicina” foram
cleitas as subcategorias com mais de 50 titulos, a excec¢ido
de “informatica médica”, que consta de oito titulos, mas
que foi inserido por sua relevancia, por exemplo, “cirurgia”
e “nutricio”. A subcategoria “equipamentos médicos”
ndo estava disponivel a época da pesquisa. Para a categoria
Listas de Medicina foram recuperados todos os titulos
cujo conteudo disponibilizasse termos referentes a saude,
disponiveis a época da coleta, por exemplo, “bactérias
de importancia médica (bactérias)” e “doencas raras”.
Na etapa 3 de aplicacio de técnicas de analise de textos
um seript foi desenvolvido para executar uma busca por
termos dos vocabularios de controle CID-10 ¢ Wikipédia
na base composta por RSS. Essa tarefa foi realizada por
meio da aplicacdo da técnica de busca full-text, suportada
por MongoDB. Essa aplicagdo suporta operacbes que
realizam a busca em textos por meio de fext index e do
operador §rext (docs.mongodb.com/manual/text-
search/). Foi registrada a frequéncia de ocorréncias de
cada termo modificado por stemming nos RSSs. Para fins
de visualizacdo dos termos candidatos foi utilizado o
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Figura 2 - Frequéncia de termos componentes do vocabulario Wikipédia em cada subcategoria (Total) e ocorréncia

de termos recuperados nos RSSs (Recuperados).
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Termos Wikipedia e CID-10
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Figura 3 - Primeiros 15 termos de 411 identificados organizados pelo valor de tf-idf.

software R (r-project.org) para execucido do calculo de
tf-idf de cada termo. Esse valor esta relacionado a
relevancia do termo nos conjunto de RSS. A constru¢ao
de vocabularios requer que sinénimos possam ser
associados aos termos. Para isso a base de conhecimento
DBpedia (pt.dbpedia.org) foi utilizada para recuperar

sinénimos mapeados pelos usudrios.
RESULTADOS

A Figura 2 mostra a quantidade de termos (titulos)
recuperados da Wikipédia para a construg¢ao do
vocabulario de controle de acordo com as subcategorias
referentes a Listas de Medicina e Medicina. O vocabulario
Wikipédia foi composto por 4.047 termos. Foram
recuperados 128 termos do vocabulario controlado CID-
10 referentes a doencas presentes em 2.083 RSSs. A busca
por termos do vocabulario Wikipédia resultou em 411
(10,2%) termos distintos presentes em 34.956 RSSs. A
relevancia de cada termo foi associada ao valor de tf-idf.

A Figura 3 mostra os termos mais relevantes
organizados segundo o valor de tf-idf. Observa-se que a
maior parte nio sio referentes a termos comuns, o que
pode indicar que o conjunto de termos utilizado para a
comunicacdo do consumidor também contém “‘termos
técnicos”.

A Figura 4 mostra os termos mais relevantes,

categorizados de acordo com os vocabularios CID-10 e
Wikipédia. Em relagdo a busca por sinénimos na base
de dados DBpedia foram mapeados 38 pares “termos
preferidos-sinonimos” (Tabela 1).

DISCUSSAO

Ha dois principios que guiam o esfor¢o de identificacao
de termos para constru¢ao de CHV: devem ser compostos
por termos reais comumente usados por consumidores
e devem possibilitar o processamento da linguagem por
computador™. Neste estudo os esforcos referentes ao
uso dos termos reais foram contemplados pela construcao
de um vocabulario baseado em termos utilizados por e
para consumidores em sadde. O segundo item foi
contemplado pela possibilidade de disponibilizar o
conteudo obtido em formato eletronico.

Apesar da discussdo ainda presente sobre o uso da
Wikipédia, no presente estudo os conteudos recuperados
que compuseram o vocabulario foram verificados
previamente, o que confere maior credibilidade. Artigos
da Wikipédia foram usados para recuperagio de termos
de saude e seus sindénimos foi descrita por Vydiswaran.!?
Foram recuperados cerca de 2.700 pares “termo
preferido-sinénimo”, o que indica que a Wikipédia é uma
fonte de termos do consumidor importante. A utilizagao
da Wikipédia como um método para reconhecimento

Tabela 1 - Parte dos pares termo preferidos-sindnimos organizados de acordo com a frequéncia de ocorréncia nos

RSSs.

Termo preferido Sinénimo Subcategoria Frequéncia

Paciente Pacientes especiais Termos médicos 19.403
Aedes aegypti Mosquito da dengue Doengas seres vivos 3.425
Herpes Herpes simples Doengas 242
Odor Cheiro Fisiologia 167
Virus do papiloma humano HPV Doengas seres vivos 132
Complexo B Vitamina B Farmaco 121
Estirpe Cepa Doengas 53
Tumor benigno Neoplasia benigna Doengas 52
Anti-hipertensivo Anti-hipertensor Doengas 44
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Figura 4 - Graficos mostrando os termos organizados pelo valor de tf-idf. (a) Termos recuperados por meio do
vocabulario CID-10. (b) Termos recuperados por meio do vocabulario Wikipédia pertencentes a subcategorias
“doencas raras”. (c) Termos recuperados por meio do vocabulario Wikipédia pertencentes as subcategorias “exames
médicos”. (d) Termos recuperados por meio do vocabuldrio Wikipédia pertencentes a subcategorias “farmaco”.

de termos foi descrita por Astrakhantsev!”, citando
diversos exemplos de uso.

Na literatura hd estudos que tém descrito a constru¢io
ou atualizacio de CHV por meio da aplicagdo de técnicas
de analise de texto. Porém, os vocabulirios de controle
utilizados sdo essencialmente compostos por termos
técnicos. Nesse estudo foram utilizados vocabularios
diretamente construidos por meio de termos dos
consumidores em satude. Essa escolha propiciou
selecionar termos mapeados previamente e utilizados na
comunica¢io com os consumidores. Métodos analogos,
baseados na aplicagio de técnicas de analise de textos a
conteudos de dominio do consumidor, foram descritos
em outros estudos!*!?.

A quantidade de termos de dominio do consumidor
estd de acordo com outros estudos’*'?. No estudo de
Doing-Harris"? foram selecionados 774 termos, sendo
que 237 foram validados por especialistas. Ja em outro
foram selecionados 192 termos exclusivos sobre “cancer
de mama”(¥.

Apesar da aparente diferenca significativa entre a
quantidade de termos recuperados por meio do
vocabulario CID-10 (128) e Wikipédia (411), observa-se
que, considerando apenas os termos referentes as
subcategorias que versam sobre “doencas”, o resultado

nao contempla essa diferenca.

A Figura 4 mostrou que termos caracterizados como
técnicos foram frequentemente utilizados na comunica¢ao
com o consumidor. Isso indica que os estudos devem ter
uma especial aten¢io no mapeamento de sinénimos e/
ou suporte a0 consumidor em saude na utilizacdo desses
termos. Trata-se de identificar um conjunto de termos de
dominio do consumidor, que € a caracteristica essencial
dos CHVs.

Neste estudo o tf-idf foi aplicado apenas como critério
para visualizacdo de parte dos termos recuperados nos
documentos. Desta forma, foi possivel organizar um
conjunto de termos (Figuras 3 e¢ 4) e mostrar os mais
importantes de acordo com os documentos recuperados.
Uma possibilidade a ser verificada por meio do tf-idf seria
de que os temos com maior relevancia seriam termos comuns.
Este estudo mostrou (Figura 3) que isso nio ¢ contemplado
e que termos menos comuns também fazem parte do rol
de termos usados para comunicacio com o consumidor.

Uma das limita¢coes desse estudo consta da auséncia
de uma avaliacio quantitativa da acuracia do método,
realizada por meio de uma compara¢io com o padrio-
ouro de especialistas. Outro fator importante é que os
termos recuperados sio dependentes dos vocabularios
de controle que compdem o método. Pelo método
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termos importantes foram desprezados, porém na
continuidade do estudo outras técnicas de analise baseadas
em aprendizagem nao supervisionada serdo aplicadas para
fins de recuperacio de um numero maior de termos
potenciais.

CONCLUSAO

Os resultados obtidos nesse estudo indicam que a
utilizacdo de contetddos disponiveis na web, em conjunto
com a aplica¢do de técnicas de andlise de texto, podem
colaborar com a identificacdo de termos para a constru¢ao
de um CHYV na versio portugués-brasileiro. A base de
conhecimento DBpedia mostrou-se importante na tarefa
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